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Institucija pravobranitelja

Pravobranitelj (Ombudsman):

• razmatra pritužbe s aspekta kršenja nacionalnog zakonodavstva  ombudsman, 

• kršenja međunarodnih konvencija institucije za ljudska prava i 

• diskriminacije  tijela za jednakost.

U Republici Hrvatskoj postoje:

✓ Pučki pravobranitelj (1990.)

✓ Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2003.)

✓ Pravobranitelj za djecu (2003.)

✓ Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2008.)

10. prosinca 2013. godine potpisan je Sporazum o međuinstitucionalnoj suradnji između Pučkog pravobranitelja, 
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova,  Pravobranitelja za djecu i Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.



Pravobranitelj za osobe s invaliditetom

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom je nezavisna državna institucija čija je osnovna 

uloga zaštita, praćenje i promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom na temelju 

Ustava RH međunarodnih ugovora i zakona.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom započeo je s radom 1. srpnja 2008. godine, a 

njegov rad temelji se na Zakonu o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (Narodne 

novine, br. 107/07). 



Prva pravobraniteljica za osobe s invaliditetom bila je gospođa Anka Slonjšak 

koja je na dužnost stupila je 1. srpnja 2008. godine, imenovanjem Hrvatskog sabora 

na prijedlog Vlade RH i bila pravobraniteljicom u dva mandata do 30. rujna 2023. 

godine. Mandat pravobranitelja traje osam godina.

VIZIJA:

Vizija Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom je pridonijeti stvaranju društva 

jednakih mogućnosti za sve građane na području Republike Hrvatske, za sve 

kategorije osoba s invaliditetom u svim životnim segmentima, svih starosnih skupina 

i u svim područjima njihova djelovanja.

MISIJA:

Misija Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom je biti poveznica između osoba 

s invaliditetom, civilnog društva i institucija koje mogu sustavno rješavati probleme 

osoba s invaliditetom te pridonijeti većoj kvaliteti življenja osoba s invaliditetom 

koristeći najnovija saznanja i postignuća i u svjetlu najboljih praksi, a kroz suradnju 

svih tijela koja rade na zaštiti i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom.



PRAVOBRANITELJ ZA 
OSOBE S INVALIDITETOM

• U Uredu je zaposleno ukupno 20 djelatnika: 

- 3 dužnosnika 

(pravobranitelj i dvoje zamjenika)

- 11 savjetnika 

(osam u središnjem uredu u Zagrebu i tri u 

područnim uredima)

- 3 suradnika za pravne poslove

- 3 administrativna službenika                                                                  

(za poslove tajništva, računovodstva i arhivu)



• Institucija ima svoj središnji ured u Zagrebu i 
područne urede u Osijeku (od 2018.), Splitu 
(od 2019.) i Rijeci (od 2021.). 

• Prostori svih naših ureda su u potpunosti 
pristupačni osobama s invaliditetom (oni 
imaju pristupačan ulaz, pristupačan radni 
prostor i prostor za sastanke, te pristupačan 
sanitarni čvor).

• Područni uredi nisu samo administrativne 
točke koje prikupljaju dokumentaciju 
stranka, nego zaista operativni uredi koji 
svojim radom pokrivaju područja više 
županija.

• Sva naša postupanja za stranke su                        
bez naplate, odnosno ikakvih troškova.
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U slučaju kršenja prava OSI                    

Pravobranitelj je ovlašten:

• tražiti očitovanja

• obavještavati

• predlagati mjere

• davati preporuke

• upozoravati

• zahtijevati izvješća o poduzetom
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Brojke i slova

U prvih 15 godina postojanja i rada institucije:
✓ POSI je imao 8.068 postupanja dajući preporuke, upozorenja, mišljenja, tražeći izvješća i dr.
✓ Ostvareno je 590 obilazaka ustanova socijalne skrbi, obrazovnih ustanova, ustanova za 

zapošljavanje osoba s invaliditetom, kaznenih ustanova (kaznionica) i ustanove za bolničko 
liječenje poput specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju, psihijatrijskih bolnica i kliničkih 
bolničkih centara kao i prostorija organizacija i udruga osoba s invaliditetom. 

✓ Predstavnici POSI-a su sudjelovali su na više od 190 sjednica radnih tijela Hrvatskog sabora
✓ POSI je sudjelovao na preko 2.100 događanja te organizirao 445 događanja samostalno ili u 

suradnji sa drugim instituacijama/organizacijama
✓ Predstavnici POSI-a bili su u medijima preko 1.700 puta kroz izjave, reakcije, gostovanja u 

emisijama i intervjue
✓ Sudjelovali smo u više od 320 različitih međunarodnih aktivnosti, neke i organizirali
✓ Tijekom 2023. godine na službenoj mrežnoj stranici www.posi.hr bilo je 195.887 posjetitelja, 

a sadržaji na stranici otvarani su ukupno 2.902.958 puta.



Osobe s invaliditetom u Republici 
Hrvatskoj => 657.791

Višestruka oštećenja 203.136 

Oštećenje lokomotornog sustava     188.623

Oštećenja drugih organa i organskih sustava,

kromosomopatije, prirođene anomalije 

i rijetke bolest 180.750

Mentalna oštećenja 160.165 

Oštećenje središnjeg živčanog sustava                  118.319 

Oštećenje glasovno govorne komunikacije             54.709

Intelektualna oštećenja 32.522  

Oštećenje vida 21.728  

Oštećenje sluha 18.923 

Oštećenje perifernog živčanog sustava                   18.933 

Poremećaji iz spektra autizma                                       4.730 

Gluhosljepoća 166 
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Primjeri najčešće upućivanih upita

• Status osoba s invaliditetom

• Osobna invalidnina

• Doplatak za pomoć i njegu

• Znak pristupačnosti

• Invalidska i obiteljska mirovina („nasljeđivanje mirovine od roditelja”)

• Status roditelja njegovatelja/njegovatelja

• Usluge osobnog asistenta

• Zapošljavanje osoba s invaliditetom i pozivanje na pravo prednosti pri zapošljavanju (pod jednakim uvjetima)

• Prilagodba radnog mjesta za osobe s invaliditetom

• Profesionalna rehabilitacija

• Oslobađanje od plaćanja cestarine za osobe s invaliditetom

• Pristupačnost i mobilnost (javnih ustanova, bolnica, škola, stanovanja, osiguranja parkirališnih mjesta)

• Uključivanje osoba s invaliditetom u svakodnevni život zajednice
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Godišnje 
izvješće o radu 
Pravobranitelja 

za osobe s 
invaliditetom

• Svake godine Pravobranitelj za za osobe s invaliditetom 
podnosi izvješće o svom radu Hrvatskom saboru.

• Prije plenarne rasprave u parlamentu izvješće se 
raspravlja kod više parlamentarnih odbora.

• Matični parlamentarni odbor je Odbor za zdravstvo i 
socijalnu politiku, ali bi zapravo trebao biti Odbor za 
ljudska prava i prava nacionalnih manjina.

• Ovo Izvješće nije samo izvještaj o radu institucije nego 
je zapravo pregled stanja prava osoba s invaliditetom 
za referentnu godinu u Republici Hrvatskoj.

• Dobro je što se Izvješće raspravlja u parlamentu, ali ne 
smatramo dobrim što se o njemu glasa.



Suradnja s organizacijama 
civilnog društva

• Suradnja s civilnim društvom kontinuirano se odvija od osnivanja 
Ureda 2008. godine

• Organizacije civilnog društva prepoznajemo kao prirodne partnere 
u izgradnji sustava prava osoba s invaliditetom.



Dodatne informacije

• Pravobranitelj za osobe s invaliditetom redovni je član Equinet-a 
(European Network of Equality Bodies) i član je sa statusom 
promatrača ENNHRIA-a (European Network of Human Rights 
Institutions).

• U skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije,naša institucija 
pokriva dvije diskriminacijske osnove: invaliditet i zdravstveno stanje.

• Godine 2017. osnovan je Stručni savjet Pravobranitelja za osobe s 
invaliditetom kojeg čine osobe s invaliditetom, predstavnici 
organizacija i udruga osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u 
razvoju te predstavnici akademske zajednice. Članovi Stručnog savjeta 
(njih 15) se biraju na mandat od dvije godine i sami se kao 
zainteresirani javljaju na objavljeni javni poziv. 
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Hvala na pažnji ☺
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10000 Zagreb

Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-pošta: ured@posi.hr 

Web: http://posi.hr
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