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Socijalne usluge

 Socijalne usluge obuhvaćaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, 

sprječavanju i rješavanju problema i poteškoća pojedinaca i obitelji te 

poboljšanju kvalitete njihova života u zajednici.

 Socijalne usluge mogu se pružati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, 

ovisno o potrebama korisnika.

 Socijalne usluge priznaju se ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili 

specifične procjene potreba korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne 

zajednice, u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencija, 

radi osnaživanja i bolje socijalne uključenosti.

 Zahtjev za odobravanje socijalnih usluga podnosi se Područnom uredu 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema prebivalištu korisnika.



Socijalne usluge
 prva socijalna usluga

 usluga osobne asistencije

 usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

 savjetovanje

 stručna procjena

 psihosocijalno savjetovanje

 socijalno mentorstvo

 obiteljska medijacija

 psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja

 psihosocijalna podrška

 rana razvojna podrška

 pomoć pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

 pomoć u kući

 boravak

 organizirano stanovanje i

 smještaj



Usluga osobne asistencije

 Osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava pomoć i podrška 

osobi s invaliditetom u aktivnostima koje ne može izvoditi sama radi vrste i 

stupnja invaliditeta, a koje su joj svakodnevno potrebne u kući i izvan kuće te 

pomoć i podrška u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu većeg 

stupnja samostalnosti i uključenosti u zajednicu, zaštite i osiguravanja 

ljudskih prava osobe s invaliditetom kao i ostvarivanja ravnopravnosti s 

drugima.

 Uslugu osobne asistencije osobi s tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim 

oštećenjem pruža osobni asistent. Uslugu osobne asistencije osobi s 

oštećenjem sluha i gluhoslijepoj osobi pruža komunikacijski posrednik, a 

uslugu osobne asistencije osobi s oštećenjem vida pruža videći pratitelj.



Usluga osobne asistencije

 Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruža osobni asistent priznaje se 

osobi s tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim oštećenjem kod koje je 

utvrđen treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta – oštećenja funkcionalnih 

sposobnosti prema propisima o vještačenju i metodologijama vještačenja, 

koja je navršila 18 godina te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno 

zakonu kojim se uređuje registar osoba s invaliditetom.



Usluga osobne asistencije

 Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruža osobni asistent ne može 

ostvariti osoba:

 koja ostvaruje uslugu pomoći u kući temeljem zakona kojim se uređuje 

djelatnost socijalne skrbi ili drugog propisa

 kojoj je osiguran smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja 

socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, odnosno organizirano 

stanovanje temeljem zakona kojim se uređuje djelatnost socijalne skrbi ili 

drugog propisa

 čiji roditelj ili drugi član obitelji ima priznato pravo na status roditelja 

njegovatelja ili status njegovatelja, osim iznimno

 koja ostvaruje pravo na njegovatelja na temelju drugih propisa

 koja se nalazi u istražnom zatvoru ili na izdržavanju kazne zatvora

 koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruža videći pratitelj.



Usluga osobne asistencije

 Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruža komunikacijski posrednik za 

gluhe priznaje se osobi s oštećenjem sluha drugog, trećeg ili četvrtog 

stupanja težine invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema 

propisima o vještačenju i metodologijama vještačenja, koja je navršila 18 

godina te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se 

uređuje registar osoba s invaliditetom.

 Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruža komunikacijski posrednik za 

gluhoslijepe priznaje se gluhoslijepoj osobi koja je navršila 18 godina kod 

koje je utvrđen treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta – oštećenja 

funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i metodologijama 

vještačenja te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se 

uređuje registar osoba s invaliditetom.



Usluga osobne asistencije

 Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruža videći pratitelj priznaje se 

osobi s oštećenjem vida kod koje je utvrđen treći ili četvrti stupanj težine 

invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o 

vještačenju i metodologijama vještačenja, koja je navršila 18 godina te koja 

ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se uređuje registar 

osoba s invaliditetom.



Usluga osobne asistencije

 Pravo na uslugu videćeg pratitelja ne može ostvariti osoba:

 kojoj je osiguran smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja 

socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, odnosno organizirano 

stanovanje na temelju zakona kojim se uređuje djelatnost socijalne skrbi ili 

drugog propisa

 čiji roditelj ili drugi član obitelji ima priznato pravo na status roditelja 

njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu skrbi o njoj na temelju zakona 

kojim se uređuje djelatnost socijalne skrbi

 koja ostvaruje pravo na njegovatelja na temelju drugih propisa

 kojoj član kućanstva može pružiti uslugu pratnje i pomoći u svakodnevnim 

aktivnostima sukladno njezinim potrebama

 koja se nalazi u istražnom zatvoru ili na izdržavanju kazne zatvora

 koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruža osobni asistent.



Usluga osobne asistencije

 Zahtjev za ostvarivanje usluge osobne asistencije

 https://socskrb.hr/obrasci/

Korisnik u Zahtjevu mora navesti pružatelja usluge (Registar pružatelja usluge 
OA). Hrvatski savez udruga invalida rada provodi programski na nacionalnom 
nivou uslugu OA od 2010. godine, a od 1.3.2024. prema Zakonu o OA. Sukladno 
Zakonu o osobnoj asistenciji NN 71/2023 HSUIR pruža uslugu pružanja osobne 
asistencije.

 O pravu na uslugu osobne asistencije rješenjem odlučuje Zavod.

 Na temelju cijele medicinske dokumentacije i liste procjene korisnika.

 Mjesna nadležnost određuje se prema prebivalištu osobe za koju je pokrenut 
postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije.

 Usluga osobne asistencije može se pružati na temelju:

 rješenja Zavoda i

 ugovora sklopljenog između korisnika i pružatelja usluge.

https://socskrb.hr/obrasci/


Inkluzivni dodatak

 Inkluzivni dodatak je novčana naknada namijenjena osobi s invaliditetom 

kojoj je utvrđen drugi, treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta. Njegova 

svrha je prevladavanje različitih prepreka koje mogu sprječavati osobu s 

invaliditetom u njezinom punom i učinkovitom sudjelovanju u društvu na 

ravnopravnoj osnovi s drugima.

 Zakon o Inkluzivnom dodatku stupio je na snagu 1. siječnja 2024. te 

objedinjuje dosadašnja četiri dodatka: osobnu invalidninu, doplatak za pomoć 

i njegu, doplatak za dijete u uvećanom iznosu koji se ostvaruje temeljem 

oštećenja zdravlja, težeg ili teškog invaliditeta i novčanu pomoć za 

nezaposlene osobe s invaliditetom.

Korisnici navedenih prava na dan 31. prosinca 2023. godine, ne 

moraju podnositi zahtjeve za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, jer će 

pravo na inkluzivni dodatak biti preispitano u Područnim uredima Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad po službenoj dužnosti.



Tko ne mora podnositi zahtjev za priznavanje 

prava na inkluzivni dodatak?

 Svim korisnicima prava na doplatak za djecu za dijete s oštećenjem zdravlja, 

težim ili teškim invaliditetom koje ostvaruju na temelju Zakona o doplatku za 

djecu,

 korisnicima prava na novčanu pomoć za nezaposlene osobe s invaliditetom 

koje ostvaruju na temelju Zakona o tržištu rada,

 korisnicima prava na doplatak za pomoć i njegu i osobnu invalidninu koja 

ostvaruju na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, 

 a koji su bili korisnici navedenih prava na dan 31. prosinca 2023. godine, 

postupak utvrđivanja ispunjenosti uvjeta za priznavanje prava na inkluzivni

dodatak će po službenoj dužnosti provesti Hrvatski zavod za socijali rad, te ne 

moraju podnijeti zahtjev za priznavanje prava.



Ostvarivanje prava - gdje potencijalni/novi 

korisnici mogu predati zahtjev za priznavanje 

prava na inkluzivni dodatak?

 Potencijalni korisnici odnosno korisnici koji nisu ostvarivali gore navedena 

prava niti su podnijeli zahtjev, zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni

dodatak moraju podnijeti nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad (prema mjestu prebivališta). 

 Hrvatski zavod za socijalni rad u postupku priznavanja prava na inkluzivni

dodatak utvrđuje razinu potpore na temelju nalaza i mišljenja Zavoda za 

vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

prema propisima kojima se uređuje vještačenje i metodologija vještačenja, a 

o pravu na inkluzivni dodatak odlučuje rješenjem.

 Obrazac zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni dodatak za odraslu 

osobu (s popisom dokumentacije koju je potrebno priložiti uz zahtjev) možete 

naći na ovoj poveznici: https://socskrb.hr/obrasci/

https://socskrb.hr/obrasci/


Potrebna dokumentacija uz Zahtjev za 

priznavanje prava na inkluzivni dodatak 

 1. Preslika medicinske dokumentacije kojom se objektiviziraju bolesna stanja

 Nalazi specijalističkih pregleda, otpusna pisma, povijesti bolesti i slično

 2. Barthelov indeks - potreban je samo za osobe s tjelesnim oštećenjima, 

stoga osobe s oštećenjem vida i oštećenjem sluha isti NE prilažu

 3. Preslika Nalaza i mišljenja prethodno provedenih vještačenja

 4. Potvrda banke (ovlaštenje/suglasnost) o broju tekućeg računa u slučaju 

isplate na račun



Pet razina potpore prema kojima se utvrđuje 

iznos inkluzivnog dodatka

 Potpora se razvrstava se u pet razina temeljem Liste vrste i težine 

invaliditeta - oštećenja funkcionalnih sposobnosti definirane propisima kojima 

se uređuje vještačenje i metodologija vještačenja, a iznos inkluzivnog

dodatka utvrđuje se prema određenoj razini potpore i iznosi:

 600 % osnovice za prvu razinu potpore

 400 % osnovice za drugu razinu potpore

 360 % osnovice za treću razinu potpore

 135 % osnovice za četvrtu razinu potpore

 115 % osnovice za petu razinu potpore.

 Osnovica iznosi 120 eura.



Razine potpore



Tko ostvaruje pravo na inkluzivni dodatak?

Pravo na inkluzivni dodatak u iznosu 1., 2. i 3. razine se priznaje:

 odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim 

oštećenjem kojoj je utvrđen treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta-

oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i 

metodologijama vještačenja te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno 

zakonu kojim se uređuje registar osoba s invaliditetom

 djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem 

kojem je utvrđen drugi, treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta-oštećenja 

funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i metodologijama 

vještačenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.



Tko ostvaruje pravo na inkluzivni dodatak?

Pravo na inkluzivni dodatak u iznosu 4. i 5. razine se priznaje:

 odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim 

oštećenjem kojima je utvrđen drugi ili treći stupanj težine invaliditeta-

oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i 

metodologijama vještačenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.



Tko ne ostvaruje pravo na inkluzivni dodatak?

 Pravo na inkluzivni dodatak se ne priznaje osobi:

 kojoj je priznata usluga smještaja ili organiziranog stanovanja sukladno 

odredbama zakona kojim se uređuje djelatnost socijalne skrbi ili drugim 

propisima

 koja doplatak za pomoć i njegu ostvaruje prema posebnim propisima, osim 

korisnika koji su pravo na pomoć i njegu ostvarili prema propisima o 

mirovinskom i invalidskom osiguranju koji su važili do 31. prosinca 1998. 

godine.



Tko ne ostvaruje pravo na inkluzivni dodatak?

 Dodatno, pravo na inkluzivni dodatak za 4. i 5. razinu potpore se ne priznaje 

osobi:

 koja ima u vlasništvu drugi stan ili kuću, osim stana ili kuće koju koristi za 

stanovanje, a koji može otuđiti ili iznajmiti i time osigurati sredstva za puno i 

učinkovito sudjelovanje u društvu na ravnopravnoj osnovi s drugima

 koja ima u vlasništvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane 

djelatnosti

 kojoj je osiguran smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja 

socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano 

stanovanje, sukladno odredbama zakona kojim se uređuje djelatnost socijalne 

skrbi ili drugim propisima.



Mirovanje prava na inkluzivni dodatak

 Korisniku prava na inkluzivni dodatak koji se nalazi na izdržavanju kazne 

zatvora, u zdravstvenoj ustanovi te boravku u inozemstvu u neprekidnom 

trajanju duljem od šest mjeseci pravo na inkluzivni dodatak miruje.



Inkluzivni dodatak

 Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se:

 odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim 
oštećenjem kojoj je utvrđen treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta − 
oštećenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i 
metodologijama vještačenja te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno 
zakonu kojim se uređuje registar osoba s invaliditetom

 djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem 
kojem je utvrđen drugi, treći ili četvrti stupanj težine invaliditeta − oštećenja 
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vještačenju i metodologijama 
vještačenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.

 Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, 
mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem kojima je utvrđen drugi 
ili treći stupanj težine invaliditeta − oštećenja funkcionalnih sposobnosti 
prema propisima o vještačenju i metodologijama vještačenja bez obzira na 
status osobe s invaliditetom.



Postupak utvrđivanja tjelesnog oštećenja i 

ostvarivanja prava

 Utvrđeno tjelesno oštećenje je osnova za stjecanje pojedinih prava u kojima 

se traži određeni postotak tjelesnog oštećenja. Tjelesno oštećenje utvrđuju 

ovlašteni vještaci Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba s invaliditetom (Jedinstveno tijelo vještačenja u RH).

 Postupak za utvrđivanje postotka tjelesnog oštećenja pokreće se 

podnošenjem zahtjeva osobno ili na zahtjev liječnika primarne zdravstvene 

zaštite područnom uredu Hrvatskog Zavoda za Mirovinsko osiguranje prema 

mjestu prebivališta. Za podnošenje zahtjeva potrebno je dostaviti popunjen 

zahtjev (Tiskanica br. 1.3. Zahtjev za priznanje prava na naknadu zbog 

tjelesnog oštećenja ili podignuti Tiskanicu na obližnjem HZMO), orginal

medicinsku dokumentaciju ili ovjerenu kopiju medicinske dokumentacije kod 

javnog bilježnika i kopiju osobne iskaznice.

https://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/tiskanice/Tiskanica_br_1_3.pdf?vel=97660
https://www.mirovinsko.hr/UserDocsImages/tiskanice/Tiskanica_br_1_3.pdf?vel=97660


Postupak utvrđivanja tjelesnog oštećenja

 U Zavodu za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 
invaliditetom provodi se vještačenje sukladno Zakonu o jedinstvenom tijelu 
vještačenja (NN 85/14 i 95/15) kojim je propisano:

 vještačenje je utvrđivanje tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog i mentalnog 
oštećenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti, razine potpore te radne 
sposobnosti osobe

 vještačenje se provodi u svrhu ostvarivanja prava u području socijalne skrbi, 
mirovinskog osiguranja, profesionalne rehabilitacije i zapošljavanja osoba s 
invaliditetom, prava po osnovi rodiljnih i roditeljskih potpora, zaštite ratnih i 
civilnih žrtava rata te u svrhu utvrđivanja psihofizičkog stanja djeteta pri 
ostvarivanju prava u sustavu obrazovanja, kao i u svrhu ostvarivanja prava u 
drugim područjima u kojima se prava ostvaruju na temelju nalaza i mišljenja tijela 
vještačenja kada je to propisano ovim Zakonom ili posebnim propisom

 vještačenje se provodi na zahtjev nadležnog tijela koje odlučuje o pravima u 
ranije navedenim područjima, a za ostvarivanje kojih je potreban nalaz i mišljenje 
tijela vještačenja

 vještačenje obavljaju Vijeća vještaka/Vijeća viših vještaka: doktori medicine, 
socijalni radnici, psiholozi, stručnjaci edukacijsko rehabilitacijskog profila i 
pedagozi

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_85_1688.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_09_95_1828.html


Kada predati zahtjev za utvrđivanje tjelesnog 

oštećenja?

 Primjer: Osoba koja je dugotrajno u procesu liječenja, a liječnik konstatira da 

nema promjena stanja i da je faza liječenja završila tada osoba sa svom 

skupljenom medicinskom dokumentacijom i Zahtjevom za utvrđivanje 

tjelesnog oštećenja podnosi zahtjev i čeka da ga komisija pozove na 

vještačenje. 

 Na vještačenje je potrebno ponijeti medicinsku dokumentaciju.

 U praksi se pokazalo da osobe često nemaju dobru medicinsku dokumentaciju 

jer doktori specijalisti ne konstatiraju sve probleme i tegobe na temelju čega 

se dobivaju manje razine i postoci oštećenja.

 Zahtjev se može podnositi svakih 6 mjeseci. 



Naknada zbog tjelesnog oštećenja

 Tjelesno oštećenje postoji kada kod osiguranika nastane gubitak, bitnije 

oštećenje ili znatnija onesposobljenost pojedinog organa ili dijelova tijela, 

što otežava normalnu aktivnost organizma i zahtijeva veće napore u 

obavljanju životnih potreba, bez obzira na to uzrokuje li ili ne uzrokuje 

smanjenje ili gubitak radne sposobnosti.

 Pravo na naknadu zbog tjelesnog oštećenja može ostvariti osiguranik kod 

kojega je utvrđeno tjelesno oštećenje od najmanje 30%, a koje je nastalo 

kao posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti.

 Vrsta tjelesnih oštećenja i postoci tih oštećenja, na temelju kojih se stječe 

pravo na naknadu zbog tjelesnog oštećenja, utvrđeni su Uredbom o 

metodologijama vještačenja (Narodne novine, broj 96/23), kojom je propisan 

postupak i način vještačenja te Lista oštećenja organizma.



Visina naknade zbog tjelesnog oštećenja

 Naknada zbog tjelesnog oštećenja određuje se ovisno o postotku tjelesnog 

oštećenja, u odgovarajućem postotku od osnovice i iznosi:

Za tjelesno oštećenje 

od

stupanj Naknada iznosi u postotku od 

osnovice

100% 1 40%

90% 2 36%

80% 3 32%

70% 4 28%

60% 5 24%

50% 6 20%

40% 7 16%

30% 8 12%



Osnovica za određivanje novčane naknade 

zbog tjelesnog oštećenja

 Od 1. siječnja 2024. osnovica za određivanje novčane naknade zbog 

tjelesnog oštećenja koje je nastalo zbog ozljede na radu ili profesionalne 

bolesti iznosi 280,96 EUR.



Gdje se i kako utvrđuje tjelesno oštećenje?

 Postupak za naknadu zbog tjelesnog oštećenja pokreće se podnošenjem 

zahtjeva za priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog oštećenja nadležnoj 

područnoj službi Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Nadležna je 

područna služba HZMO-a na području koje je prebivalište, odnosno boravište 

osobe koja podnosi zahtjev.

 Uz Zahtjev potrebno je priložiti prijavu o ozljedi na radu, ukoliko je tjelesno 

oštećenje nastalo uslijed ozljede na radu. Ukoliko se radi o tjelesnom 

oštećenju van rada tada se prilaže kompletna medicinska dokumentacija, te 

najnoviji nalazi specijalista doktora medicine.



Ozljedom na radu smatra se svaka:

 1) ozljeda osiguranika izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehaničkim, 
fizikalnim ili kemijskim djelovanjem, te ozljeda uzrokovana naglim promjenama 
položaja tijela, iznenadnim opterećenjem tijela ili drugim promjenama fiziološkog 
stanja organizma, ako je takva ozljeda uzročno vezana uz obavljanje poslova na 
kojima radi, odnosno djelatnosti na osnovi koje ozlijeđena osoba ima svojstvo 
osiguranika prema ovome Zakonu,

 2) bolest osiguranika koja je nastala izravno i isključivo kao posljedica nekog 
nesretnog slučaja ili više sile za vrijeme rada, odnosno za vrijeme obavljanja 
djelatnosti ili u svezi s obavljanjem te djelatnosti na osnovi koje oboljela osoba 
ima svojstvo osiguranika prema ovome Zakonu,

 3) ozljeda nanesena na način predviđen u točki 1. ovoga članka koju osiguranik 
pretrpi na redovitom putu od stana do mjesta rada i obratno, te na putu 
poduzetom radi stupanja na posao koji mu je osiguran, odnosno na posao na osnovi 
kojega je osiguran,

 4) ozljeda nanesena na način predviđen u točki 1. ovoga članka koju osiguranik 
pretrpi u svezi s korištenjem prava na zdravstvenu zaštitu prema propisima o 
zdravstvenom osiguranju i prava na profesionalnu rehabilitaciju prema odredbama 
ovoga Zakona,

 5) ozljeda, odnosno bolest iz točke 1. i 2. ovoga članka koju pretrpi osigurana 
osoba iz članka 18. do 20. ovoga Zakona,

 6) ozljeda nastala na način predviđen u točki 1. ovoga članka koju osoba pretrpi u 
svezi s prethodnim utvrđivanjem zdravstvene sposobnosti kada je to prema zakonu 
obvezno prigodom zasnivanja radnog odnosa.



Profesionalne bolesti

 (1) Profesionalne bolesti su određene bolesti izazvane dužim neposrednim 

utjecajem procesa rada i uvjeta rada na određenim poslovima na osnovi kojih 

oboljela osoba ima svojstvo osiguranika prema ovome Zakonu.

 (2) Lista profesionalnih bolesti i poslova na kojima se te bolesti javljaju i 

uvjete pod kojima se smatraju profesionalnim bolestima utvrđuje se 

zakonom.



ZAKONSKI OKVIR, INSTITUCIJE I REGULIRANJE 

PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

 Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 

 Ured pravobranitelja za osobe s invaliditetom

 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

 Hrvatski zavod za zapošljavanje

 Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom



ZAKONSKI OKVIR, INSTITUCIJE I REGULIRANJE PRAVA 

OSOBA S INVALIDITETOM
 Hrvatski zavod za socijalni rad

 Područni uredi Službe Grad Zagreb

 Područni ured Gornji Grad – Medveščak za područje Gradskih četvrti Gornji Grad – Medveščak
i gradske četvrti Podsljeme u mjesnoj samoupravi Šestine, Mlinovi i Gračani

 Područni ured Maksimir za područje Gradskih četvrti Maksimir i gradske četvrti Podsljeme u 
mjesnoj samoupravi Markuševac i Vidovec

 Područni ured Peščenica za područje Gradske četvrti Pešćenica – Žitnjak

 Područni ured Dubrava za područje Gradskih četvrti Gornja Dubrava i Donja Dubrava

 Područni ured Sesvete za područje Gradske četvrti Sesvete

 Područni ured Trnje za područje Gradske četvrti Trnje

 Područni ured Trešnjevka za područje Gradskih četvrti Trešnjevka – jug i Trešnjevka – sjever

 Područni ured Novi Zagreb za područje Gradskih četvrti Novi Zagreb – istok, Novi Zagreb –
zapad i Brezovica

 Područni ured Črnomerec za područje Gradske četvrti Črnomerec

 Područni ured Susedgrad za područje Gradskih četvrti Podsused – Vrapče i Stenjevec

 Područni ured Donji Grad za područje Gradske četvrti Donji grad, kao sjedište županijske 
službe obuhvaćen je nadležnošću Službe Grada Zagreba.



ZAKONSKI OKVIR, INSTITUCIJE I REGULIRANJE PRAVA 

OSOBA S INVALIDITETOM

 Konvencija o pravima osoba s invaliditetom UN

 Zakon o socijalnoj skrbi NN 71/2023

 Zakon o osobnoj asistenciji NN 71/2023

 Zakon o inkluzivnom dodatku NN 156/2023

 Zakon o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, 

broj 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19,

84/2021 i 119/2022)

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_157_3290.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_151_2821.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_33_677.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_93_1790.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_120_2611.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_02_18_389.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_62_1285.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_115_2235.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_10_102_2048.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_84_1557.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1837.html


ZAKONSKI OKVIR, INSTITUCIJE I REGULIRANJE PRAVA 

OSOBA S INVALIDITETOM

 Zakon o listi tjelesnih oštećenja (Narodne novine, broj 162/98) - stavljen van 
snage Uredbom (Narodne novine, broj 154/14) - stavljeni van snage Zakonom 
o prestanku važenja zakona o listi tjelesnih oštećenja (Narodne 
novine broj 30/2015)

 Uredba o metodologijama vještačenja (Narodne novine, 
broj 96/2023) (Postupci vještačenja pokrenuti prije stupanja na snagu ove 
Uredbe, dovršit će se prema odredbama Uredbe o metodologijama 
vještačenja Narodne novine, broj 67/17, 56/18 i 16/22 )

 Zakon o listi profesionalnih bolesti (Narodne novine, broj 162/98 i 107/07)

 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom 
(Narodne novine broj 157/13 , 152/2014, 39/18 i 32/20)

 Pravilnik o utvrđivanju kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom (Narodne 
novine broj 44/14 i 152/14)

 Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja očevidnika zaposlenih osoba s 
invaliditetom (Narodne novine broj 44/14)

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269736.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_154_2909.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_30_613.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_08_96_1430.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_07_67_1573.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_06_56_1142.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_16_157.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269735.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/329386.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_157_3292.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_152_2863.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_04_39_742.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_32_696.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_44_819.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_152_2863.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_04_44_820.html


Pitanja:

Za sva pitanja pravne prirode članovi se mogu obratiti 

 pravnici Udruge invalida rada Zagreba i 

 pravniku Hrvatskog saveza udruga invalida rada, te po dogovoru dobiti savjet. 



Hvala na pažnji

Hrvatski savez udruga invalida rada

Hrgovići 47, 10 110 Zagreb

Telefon: +385 1 4829 295

Fax: +385 1 4829 076

info@hsuir.hr

www.hsuir.hr

mailto:info@hsuir.hr
http://www.hsuir.hr/
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