


S obzirom na demografske trendove i sve veci broj osoba starijih
od 65 godina u ukupnoj populaciji, realno je za ocekivati da Ce
fenomen zlostavljanja starijih osoba sve vise zaokupiti paznju i
interes kako strucnjaka tako i Sire javnosti.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji nasilje nad starijim
osobama definira se kao“ pojedinacni ili ponavljajuci Cin ili kao
nedostatak odgovarajuceg postupanja, koje se dogada u bilo
kojem odnosu oCekivanja i povjerenja, a koje uzrokuje bol, stet
, nepriliku i/ili nevolju starijoj osobi.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, sva
u svijetu jedna od deset starijih osoba dozivi zlostavljafije, a
samo 1 od 24 starije osobe zlostavljanje prijavljuje gbitelji,

prijateljima ili nadleznim institucijama.



krivnja, izolacija, povla
gubitka i ono malo materijalne sigurnos
mirovina, ako ih se materijalno iskoristava, pa sve do smr

Postoje razliCiti faktori znacajni za nasilje nad starijim osobama:

starija osoba s kognitivnim ili tjelesnim oStecenjem pod povecanim je rizikom;
zdraviji imaju vece Sanse da izbjegnu zlostavljanje nego oni loSijeg zdrav
Naime, razina stresa kod njegovatelja povisuje se s pogorsanjem zdravs
stanja onemocale starije osobe,

. Kao zZrtve se najceSce javljaju Zene i to u dobi od 78'godina ili
starije (Ajdukovié, 2003).



-najc¢esci zlostavljaci su odrasla ndjeca zrtve, rodaci ili unuci.
lpak, po svemu sudeci, pocinitelji nasilja prema ostarjelima su u
vise od polovice slucajeva Zene (kceri ili snahe) koje, u pravilu,
dnevno skrbe o Zzrtvama (Ajdukovic¢ i Pe¢nik, 1992., prema
Ajdukovic, 2013.), stoga vise od dyvije trecine otpada na ¢lanove
obitelji.

Njega onemocadalih starijih ljudi vrlo je naporna i izaziva
njegovateljski stres, posebno ako je rijeC o ostarjelima s
intelektualnim i fizickim poteskocama.

Kada je njegovatelj lose pripremljen za zadatak koji mora obaviti,
veca je i mogucnost zlostavljanja. /

Pod tim okolnostima, a nedostaju li i nuzna pomagala za njegu j
lijecenje, vjerojatnije ¢e doci do konflikta. Istrazivanja su

pokazala da nasilnici (uglavnom starije dijete) imaju vecu
kolicinu problema nego drugi njegovatel;i.



3. Rizi¢ni faktori vezani uz zajednicu | drustvene Norme;
1zolacija umanjivanje vrijednosti
migracija
nezaposlenost
vrijednosti, slabljenje
opcenito,

neke obitelji su sklonije nasilju jer je nasilje nauceno ponasagje
koje se prenosi 1z generacije u generaciju. Kod ovih ////



Nasilje se moze podijeliti s obzirom na mjesto gdje se ono odvija i nacin
nasilnog ponasanja.

ukljucuje pokusaje dehumanizacije i
podcjenjivanje starijih osoba. Bilo koje verbalno ili neverbalno postupanje
koje smanjuje njihovo samopostovanje ili dignitet i tretiranje njihovog
psiholoskog i emocionalnog integriteta je zlostavljanje.

Moze ukljucivati:

-prijetnje o koristenju nasilja

-prijetnje da e ih napustiti i ostaviti same

-namjerno zastrasivanje kao npr. da nece dobiti hranu ili skrb za njihove
potrebe

-laganje, ruganje, nazivanje pogrdnim imenima
-nedopustanje provjeravanja tvrdnji o njjhovom zlostavljanju
-socijalno izoliranje i zabranjivanje posjeta

-tajenje informacija na koje imaju pravo

-ponizavanje starijih osoba zbog nacina njihova govora

-namjerno i pogresno interpretiranje njihovih tradicija, nepostivanje
-ignoriranje i pretjerano kritiziranje, naredivanje

-konstantno nametanje pitanje smrti i namjerni razgovor o isto
-postupanje sa starijim osobama kao da su djecaili sluge.




2.)Financijsko zlostavljanje

Moze ukljucivati:
-Kradu novca starije osobe, mirov
-Prodaju njihovih kuca ili viasnistva bez njihovog p
-Zlouporabu punomocdi

-Naplaéivanje vecih cijena za stvari koje se kupe starijoj osobi
-Ne dopustanje starijoj osobi da iseli npr. u dom kako bi mogli i dalje imati
uvid i kontrolu u mirovine i koristenja istih sl.

-Ne vraéanje novaca nakon sto su ga posudili od starije osobe

-Otvaranje njihove poste

-Mijenjanje oporuke

-Potpisivanje dokumenata umjesto njih

Primjer



ukljucuje bilo koji ¢in nasilja neovisno o
tome rezultira li fizickom ozljedom ili ne. Namjerno izazivanje boli ili
ozljede, a koje rezultira fizickom ozljedom ili dusevnhom boli smatra
se zlostavljanjem.
Moze ukljucivati:
-udaranje
-spaljivanje
-guranje i naguravanje
-Ssamaranje
-podmetanje noge
-pljuvanje
-prisiljavanje starije osobe da ostane u krevetu ili stolici
-prisiljavanje da ostane v sobi i zakljucavanje
-uskracivanije lijekovalili pretjerano davanje lijekova
-ogranicavanje slobode.




namjerno ili nenamjerno

koji upucuje na nasilje su ili

. Osim togaq, znakovi s
i unatoc prividno

odgovarajuéim izvorima, kao i
unatoc¢ financijskim izvorima




90% slucaja nasilja nad starijima
pocinitelj bio ¢lan obitelji, dvije trec¢ine pocinitelja bili su odrasla djeca ili

supruznik navodi da su
i initelji f|Z|ckog Zlostavljanja muske osobe, a pocinitelji
e osobe zenskog spola.

je pokazalo dc

oblik nasilja prema starijima v obitelji . Cak 24 posto sto
osoba dozivjelo je da c¢lanovi njihove obitelji podizu glas na njih bez
razloga (sedam posto starijih vikanje je dozivjelo nekoliko puta godisnje, a
dva posto nekoliko puta mjesecno). Svakodnevno vikanje od sirane
¢lanova obitelji dozivljava 0,9 posto starijih osoba. Oko 16 posto starijih
osoba dozivjelo je da clanovi obitelji nekoliko puta u zadnjih tri do
godina nisu razgovarali s njima, a gotovo CcCetiri posto

dozivljava prijetnje i zastrasivanja. Oko pet posto starijih osoba dozivjéto j
da ih ukucéani podcjenjuju i ismijavaju, a gotovo osam posto njih
je vrijedanje.




sroblematiku poruéuju da je

nasilje nad starijima redovito kombinirano — najvise ima psihickog
/ emocionalnog nasilja, zatim zanemarivanje, i materijalno
iskoristavanje te slijedi fizicko nasilje.

Nasilnici su najéesce oni koji su najblizi, oni od kojih se ocekuj
povjerenje, vrlo cesto i jedini zivotni suputnici zrive.

K tome, nasilnik je najéesce materijalno ovisan o zrtvi. Najcesce
Zrtve su Zene, a zlostavlja¢ najcesce suprug, potom dj€ca, snahaili
zet, paiunucii susjedi.



Prevencija i suzbijanje zlostavljanja:

skrbi ili se f
prijatelji, drugi clanovi obite

2. Intervenirati cim postoji i najmanja sumnja na
zlostavljanje/zanemarivanje starijih osoba.

nacinima prepoznavanja
zlostavljanja/zanemarivanje, te mogucnostima

prijavljivanja kako bi se postigao sto brzi i kvalite
odgovor v cilju zastite starije osobe.

3. Educirati sto veéi broj osoba, neovisno o dobi, o /



-1
2. fjelesno kaznjava

djeci,
3. psihicko nasilje koje je kod zrtve prouzrocCilo povr
uznemirenost

4. spolno uznemiravanje,

5. ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja
zajednicCke ili osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine
steCene osobnim radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje
zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajednickog
kucanstva i za skrb o djeci,

6. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije ziv
dobi koje dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dost
time joj nanosi tjelesne ili dusevne patnje.



U iznosu

(2) Tko ponovi nasilje iz stavka 1. ovoga
iznosu od najmanje 900,00 evra ili kaznom zatvora v tra

(3) Tko u nazocnosti djeteta ili osobe s invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi pocin
iz ¢lanka 10. ovoga Zakona, kaznit ¢e se za prekrsaj novéanom kaznom v iznosu od
najmanje 1100,00 eura ili kaznom zatvora v frajanju od najmanje 45 dana.

(4) Tko ponovi nasilje u obitelji iz stavka 3. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e se za prekrsaj novéanom
kaznom v iznosu od najmanje 1300,00 eura ili kaznom zatvora v trajanju od najmanje 60
dana.

(5) Ako je nasilje iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinjeno na stetu djeteta ili osobe s invaliditetom
ili osobe starije Zivotne dobi, pocinitelj ¢e se kazniti za prekrsaj novéanom kaznom v iznosu
od najmanje 1700,00 eura ili kaznom zatvora v trajanju od najmanje 70 dana.

(8) Tko ponovi nasilje u obitelji iz stavka 5. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e se za prekrsaj novéano
kaznom v iznosu od najmanje 2500,00 evra ili kaznom zatvora v trajanju od najmanje 80
dana.

Clanak 23.
Osobe iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona koje ne prijave policiji ili drzavhom od
pocinjenje nasilja v obitelji za koje su saznale v obavljanju svojih poslova, kazni
novcanom kaznom v iznosu od najmanje 500,00 eura do 1500,00 eura.



STAR
U USTANOVAMA

%



Nasilje u ustanovama s
starijih osoba smjestenih u :
- domovima za starije i nemoc¢ne osobe,
- domovima za psihicki bolesne odrasle osobe,

- bolnicama | ustanovama za trajnu brigu | njegu.
Kod ovog oblika zlostavljanja zrtve su ranjivije zbog
toga sto ovise o brizi I njezi strucnjaka u okviru
ustanove.

Osobe eventualni pocinitelji raznih oblika Nasilja
formalno osoblje , drugi sti€enici, posjetitelji.




ZLOSTAVLJANJE -NAMJERNO ILI NE
UZROKUJE ILI MOZE UZROKOVATI STETU STARIJOJ OSO
FORMALNOG ILIT NEFORMALNOG NJEGOVATELIA, KAO |
PROPUSTANJE OSIGURAVANJA OSNOVNIH POTREBA ILI ZASTITE
STARIJIH OSOBA OD POVREDE.

INEMARIVANJE - NAMJERNO- SVJESNO ZAPOSTAVLJANJE POTREBA
STARIJE OSOBE TE TIME PROUZROCUJE PSIHICKE, FIZICKE OZLJEDE
KORISNIKA, NENAMJERNO STETNO PONASANJE NJEGOVATELJ
PROPUST NJEGOVATELJA.




LIJEKOVA KAKO

PSIHICKO- UPORNO KORISTENJE PRIJETNJI, P
ZASTRASIVANJE, PSOVANJE | OSTALE VERBALNE ISPADE...

SEKSUALNO UZNEMIRAVANJE | ZLOSTAVLJANJE- IZRAVNA ILI
NEIZRAVNA SESUALNA AKTIVNOST BEZ PRISTANKA STARIJE
OSOBE-NPR. INTIMNE ZADACE PRI OSOBNOJ NJEZI, SVLACENJU
,OBLACENJU, SVAKI OBLIK SEKSUALIZACIJE OVIH KONTAKATA. /

Financijsko zlostavljanje -krada novaca i neovlasteno ili
nepravilno koristenje sedstva imovine ili vlasnistva starije
osobe.



mogu se nauciti,
tolerancije i moguénosti sv
prisutne u samom karakteru osobe.

Stoga su struénjacima u radu sa starijim i bolesnim osobama
nuzna osnovna znanja i edukacija, npr. o nenasilnom rjeSavanju
sukoba, suo€avanju sa stresom i sliéno. Pruzatelje usluga za
koje je vjerojatnije da €e pociniti nasilni €in nad starijima €esto
karakteriziraju zloupotreba alkohola i droga, psihicke ili osobne
poteskoce, problemi u odnosima s drugima, nezadovoljstvo na
poslu, niske moralne vrijednosti, autoritativan pristup sklon
kaznjavanju i nedostatak prakse. Nadalje, kod stru¢njaka se
moze javiti transfer ili kontratransfer, bilo u smislu da u pacijen
vidi sebe kada ostari, bilo da vidi osobu iz svojeg osobnog zi
s kojom ima nerazjasnjene probleme.




diskriminacije stariji
danas daje prednost mladima nad s
starijim osobama smjestene su u starim | troSnim
prilikom smjestanja starije osobe u ustanovu za brigu nailazi se
na manje razumjevanja i fleksibilnosti vezanih za osobne zelje.
postoje i drustveni uvjeti I trendovi koji stiCenika u sustavu
na temelju smanjenih tjelesnih sposobnosti zbog kojih se starije
osobe, njihove zelje i potrebe, €esto podcjenjuju. To se moze

vidjeti na primjeru krade osobnih stvari unutar ustanove, pod

Isprikom da im te stvari ionako vise ne trebaju ili im nece

nedostajati nakon S§to su zbrinuti. Osim toga, ukoliko je starij
osoba ima tjelesno oste€¢enja i ovisna o0 drugima, moze |
tretirana kao osoba s mentalnim osteé¢enjem ili kao dijete, Ci
gubi moguénost da je se saslusa i da je se postiva.




por
svijesti, previadav
drustva.

osoba, manjak transparentnih provjera 0

Nedostatak pravnog okvira za zastitu prava starijih/
Institucionalnim ustanovama.



ranjivijom, a to su fizicka
te osobe s tjelesnim I mentalnim ostec
pojedinac ovisan o brizi, te gubi autonomiju), nar

mentalno stanje - kognitivni poremecaji | nedostaci
(demencija), depresija, stalne mentalne poteskoée i poteskoce
u komuniciranju. Socijalni €imbenici koji utje€u na pojedinca
mogu biti izolacija, premjestanje, siromastvo, nizak socijalni
status, nedostatak drustvene potpore, kulturalne i jezicne

barijere, te neimanje djece.
Osim ovih opcenitih €imbenika, postoje odredene osobine

pacijenta koje takoder mogu izazvati nasilje pruzatelja usuga.
Takve osobe mogu biti agresivne, iritantne, zahtjevn
nezahvalne, fizicki odbojne (odnosi se na osobnu higijen
mogu odbijati potrebnu njegu. Pruzatelji usluga suoc¢éni s
ovakvim sticenicima i njihovim ponasanjem duzni su-zadrzati
profesionalnost i postupati s razumijevanjem.




rjede posje
a zbog ¢ega nasilje moze o

Neuskladenost vjestina -mozemo primijetiti pojavu
mentalnih i tjelesnih potreba sti€enika. 1z tog se razloga od osoblja
ocCekuje da razvije odredene vjestine, jer bi u suprotnom moglo do¢i do
nekog oblika nasilnog ponasanja prema sti¢enicima.

osoblja, racionalizaciju nasilja, nedostatak politike, financijska
ograni¢enja, slabo provodenje standarda, poteskoc¢e u zaposljavanju i
potpori kvalificiranog osoblja s iskustvom, stres povezan s poslom |
profesionalno izgaranje, prebacivanje profesionalnog nezadovoljsty,
na Sticenike (koje je lakSe napasti nego nadredene), neshvaé
potrebe osoblja za profesionalnim razvojem , Stoga je sama ust
duzna paziti na odabir i doskolovanje osoblja, osiguranje supetvizije i
nadzor nad obavljanjem brige nad starijim osobama.

Sistemski problemi - nedovoljno osoblja, minimaliziranje /



Ako je ijedna skupina gradana u proteklim godinama bila izolirana,
zatvorena, egzistencijalno i zdravstveno ugrozena te diskriminirana
zbog dobi i zdravlja, onda su to osobe starije zivotne dobi, narocito
one u domovima za starije i zdravstvenim ustanovama te ruralnim |
i1zoliranim podrucjima.

Epidemija bolesti Covid-19 sustav skrbi za starije zatekla |e
nepripremljenim i neorganiziranim te je dodatno naglasila postojece
probleme u tom resoru, a poboljsanja koja je trebao donijeti novi
Zakon o socijalnoj skrbi izostala su.

Godine nakon pozara u obiteljskom domu u Andrasevcu u kojem je
preminulo sest sticenika | nakon kojeg se saznalo da vlasnica doma
nije imala sve dozvole. Pola godine kasnije dogodila se ista tragedija,
ali s manjim brojem zrtvi — u pozaru u Domu Providenca na Dugo
ratu smrtno su stradale tri stiCenice.

llegalni rad obiteljskih | privatnin domova, premali broj inspek
preniske prekrsajne kazne za vlasnike i neucinkovit sustav n
nakon zabrane rada kao 1 netransparentni Kriteriji prijem
domove, za koje postoje liste ¢ekanja | po 10 deset godin
neki od njih.

zofa
ravne
samo su



“Najcesc¢i razlozi za izri
(medicinskih sestara, njegovateljica),
korisnika od broja utvrdenog rjeSenjem o ispunjavanju mi
uvjeta, obitelj ne zivi u objektu u kojem pruza usluge smjestaja u
obiteljskom domu, nedostatna | nepropisna evidencija i
dokumentacija o korisnicima, korisnik ne potpisuje ugovor o
smjestaju, opci akti nisu uskladeni sa zakonom, unutarnji ustroj ne

zadovoljava propisane kriterije, struéna tijela ne ispunjavaju SVOjL/
funkciju, nedostatak licencije za obavljanje djelatnosti smjestaja
slicno”, kazu u Ministarstvu.




pojedinca veg |
na zakonskom okviru, uklju€ivs

Potrebno je pokrenuti akcije 1 kontinuirano provodenje raz
programa | radionica sa svrhom unapredivanja komunikacijskih
vjestina ¢lanova obitelji, kojima bi se potaklo starije i nemoéne da
vise prijavljuju nasilniCko ponasanje prema njima od strane osoba
koje su o0 njima duzne skrbiti.

Isto tako poticati svijest o nedopustivosti svih oblika nasilnic
ponasanja, vise ukljucCivati medije u podizanju svijesti o sk
starim i nemoénim kroz primjere dobre prakse.
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