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Pravobranitelj za osobe s invaliditetom /L

- nadleznosti i djelokrug ) Q

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom je nezavisna drzavna institucija Cija je osnovna uloga zastita, pracenje i
promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom na temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i
zakona. Zapoceo je s radom 1. srpnja 2008. godine, a rad i nadleznosti se temelje na Zakonu o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (Narodne novine, br. 107/07).

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom zaprima individualne prituzbe osoba s invaliditetom i onih koji rade u
njihovu korist, razmatra slucajeve u kojima se prituzuje na povredu prava osoba s invaliditetom i u kontaktu s
institucijama koje su zaduzene za rjeSavanje tih pitanja, nastoji ishoditi najpovoljnije rjesenje.

Tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne i fizicke osobe, obavezni su
suradivati s Pravobraniteljem za osobe s invaliditetom i na zahtjev podnositi izvjesc¢a i odgovarati na upite.




VIZIJA:

Vizija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom je
pridonijeti stvaranju drustva jednakih mogucnosti za
sve gradane na podrucju Republike Hrvatske, za sve
kategorije osoba s invaliditetom u svim zivotnim
segmentima, svih starosnih skupina i u svim
podrucjima njihova djelovanja.

MISUA:

Misija Pravobranitelja za osobe s invaliditetom je biti
poveznica izmedu osoba s invaliditetom, civilnog
drustva i institucija koje mogu sustavno rjesavati
probleme osoba s invaliditetom te pridonijeti vecoj
kvaliteti zivljenja osoba s invaliditetom koristeci
najnovija saznanja i postignuca i u svjetlu najboljih
praksi, a kroz suradnju svih tijela koja rade na zastiti
promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom.
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* Danas zaposleno ukupno 20 djelatnika:

- 3 duznosnika
(pravobranitelj i dvije zamjenice)

- 13 savjetnika
(devet u sredisnjem uredu u Zagrebu i Cetiri u
podrucnim uredima)

- 1 suradnik za pravne poslove

- 1 savjetnik za pravne poslove

- 1 administrativni sluzbenik
(za poslove tajnistva, racunovodstva i arhivu)



Institucija ima svoj sredisnji ured u Zagrebu i
podrucne urede u Osijeku (od 2018.), Splitu
(od 2019.) i Rijeci (od 2021.).

Prostori svih nasih ureda su u potpunosti
pristupacni osobama s invaliditetom (oni
imaju pristupacan ulaz, pristupacan radni
prostor i prostor za sastanke, te pristupacan
sanitarni ¢vor).

Podrucni uredi nisu samo administrativne
tocCke koje prikupljaju dokumentaciju
stranka, nego zaista operativni uredi koji
svojim radom pokrivaju podrucja vise
Zupanija.

Sva nasa postupanja za stranke su

bez naplate, odnosno ikakvih troskova.



Postupanja POSI prema podrucjima rada

odgoj i obrazovanje suzbijanje diskriminacije

zaposljavanje i U sluéaju krSenja prava OSI
mobilnost

pristupacnost
o - Pravobranitelj je ovlasten:
suzbijanje nasilja .+ trasiti ocitovanja profesionalna rehabilitacija
socijalna zastita . obavjedtavati

« predlagati mjere obiteljsko-pravna zastita
beneficirani radni staz
* davati preporuke

* upozoravati zene s invaliditetom

mirovinsko osiguranje | . zantjjevati izvje$¢a o poduzetom

socijalna skrb

organizacije civilnog drustva

rad pravosude doplatak za djecu

skrbnistvo

zdravstvena zastita  ,ray0 na rodiljnu naknadu predlaganje izmjena i dono%enja propisa



Osobe s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj => 657.791

Visestruka osStecenja 203.136
Ostecéenje lokomotornog sustava 188.623
Ostecenja drugih organa i organskih sustava,
kromosomopatije, prirodene anomalije

i rijetke bolest 180.750
Mentalna oSteéenja 160.165
Ostecenje sredisnjeg ziv€anog sustava 118.319
Ostecenje glasovno govorne komunikacije 54.709
Intelektualna oStecenja 32.522
Ostecéenje vida 21.728
Ostecéenje sluha 18.923
Ostecéenje perifernog ziv€anog sustava 18.933
Poremecaji iz spektra autizma 4.730

Gluhosljepoda 166
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Primjeri najéesce upucivanih upita VSO

q ﬂl‘el. .tu tizan
e Status osoba s invaliditetom p{ ‘S p.b‘;“}‘fff.‘
epota , ooz et _

* Nacionalna i Europska iskaznica za osobe s invaliditetom

* Inkluzivni dodatak pLoMe s | AR skl'b
e Usluge osobnog asistenta . At ) am
e Europska parkirna karta - , _,'_-!\\l".wn'é""“;""

* |Invalidska i obiteljska mirovina (,,nasljedivanje mirovine od roditelja”)
 Status roditelja njegovatelja/njegovatelja

e Zaposljavanje osoba s invaliditetom i pozivanje na pravo prednosti pri zaposljavanju (pod jednakim uvjetima)
* Prilagodba radnog mjesta za osobe s invaliditetom

* Profesionalna rehabilitacija

e Pristupacnost i mobilnost (javnih ustanova, bolnica, skola, stanovanja, osiguranja parkiraliSnih mjesta)

e Ukljucivanje osoba s invaliditetom u svakodnevni zivot zajednice



Suradnja s organizacijama
civilnog drustva

e Suradnja s civilnim drustvom kontinuirano se odvija od osnivanja
Ureda 2008. godine

* Organizacije civilnog drustva prepoznajemo kao prirodne partnere
u izgradnji sustava prava osoba s invaliditetom.



KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10000 Zagreb
Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-posta: ured@posi.hr

Web: http://posi.hr
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