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Neosjetljivo - Non-sensitive

NOVAC NA RASPOLAGANJU 24 SATA DNEVNO

—— 1 7aito se koristiti bankomatima?

« siguran, brz i jednostavan pristup svojem novcu
« bez ¢ekanja uredu
« poftrebna je samo bankovna kartica i PIN

« razgranata mreza PBZ bankomata

Vazno! PIN je vas tajni broj koji dobijete prilikom preuzimanja
kartice i poznat je samo vama.

Nemoijte ga nigdje zapisivati ili otkrivati drugimal

PRIVREDNA BANKA ZAGREB



Neosjetljivo - Non-sensitive

BANKOMATI: JEDNOSTAVNO DO ODABIRA TRANSAKCIJA

Karticu umetnite u otvor za umetanje kartice, tako
J da je magnetna traka na poledini kartice okrenuta prema
dolje, desno.

Unesite svoj PIN na tipkovnici za unos zaklanjajuci unos
drugom rukom zbog sigurnosnih razloga.

Nakon to¢no unesenog PIN-a potvrdite unos pritiskom na
tipku ‘Prinvat’.

Odaberite izmedu popisa fransakcija koje je moguce obaviti:
isplata, uplata, upit u stanje raCuna, upit u stanje udjela u
investicijskim fondovima Eurizon Asset Management Croatia i
promjena PIN-a.
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BANKOMATI: ISPLATA NOVCA

IZGLED ISPLATNOG BANKOMATA olzoberi’re opciju ‘Isplata’ koristeci tipke za izbor transakcije.

Izaberite Zeljeni iznos u eurima koristedi tipke za izbor transakcija. Ako
na ekranu nije prikazan iznos koji zelite, koristite opciju ‘Drugi iznos’ te

OTVOR ZA LISTIC/POTVRDU upisite zeljeni iznos uvazavajuci da je najmaniji iznos isplate 10 EUR.
0 OBAVLJEND.J TRANSAKCLI . : . . . 1
EKRAN BANKOMATA Nakon unosa zeljenog iznosa za isplatu prikazat e se poruka ‘Zelite li
potvrdu za ovu transakciju?’ Odaberite ‘Da’ ili ‘Ne’ koristeCi tipke za
TIPKE ZA ZBOR TRANSAKCLE OTVOR ZA UMETANE KARTICE izbor fransakcija. Pricekajte krace vrijeme na obradu transakcije.
(ISPLATA, UPLATA KUPNA BONDVA IT0.)
OUzmiie svoju karticu iz otvora za karticu.
OTVOR ZA IZLAZ NOVCA
TIPKOVNICA ZA UNOS °Uzmite svoj novac iz otvora za izlaz novca.

°Ako ste odabrali opciju ispisa stanja raCuna na potvrdi, uzmite potvrdu
o stanju racuna iz otvora za potvrdu o obavljenoj fransakciji.

*Qvisno o raspolozivom iznosu za isplatu, korisnicima kartica Visa, Maestro i Mastercard omogucéena je isplata gotovine najvise do 1.500 EUR dnevno.
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BANKOMATI: UPLATA NOVCA

IZGLED UPLATNO-ISPLATNOG BANKOMATA

Tipke za i1zbor
transakcije (1spiata,
uplata, kupnja
bonova itd.)

Ekran bankomata

Otvor za 1zlaz novca

Otvor za listié/potvrdu
o obavljenoj transakciji

Otvor
Za umetanje
kartice

Otvor za umetanje

Tipkovnica za unos

o Izaberite opciju ‘Uplata’ koristeci tipke za izbor fransakcije.

a U otvor za umetanje novca umetnite uredno slozene novcanice
uzimajuci u obzir dnevni limit od 4.000 EUR te da bankomat moze
primiti najvise 50 ili 200 novcanica u jednoj uplati.

Bankomat prinvaca novac. Kako biste zavriili transakciju te novac
uplatilina racun, odaberite opciju ‘Uplati novac’.

0 Uzmite svoju karticu iz otvora za karticu.

e Uzmite potvrdu o uplati iz otvora za potvrdu o obavljenoj fransakciji.
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ZA ONE KOJI ZELE ZNATI VISE...

5 A
JOS BRZE | JEDNOSTAVNIJE DO GOTOVINE!

Uz mobilnu aplikaciju PBZ digitalnog bankarstva podignite gotovinu
s PBZ bankomata bez kartice koriste¢i samo jednokratan kod

generiran pomocu #withCASH funkcionalnostil

Kako? U par jednostavnih koraka:
a pristupite #withCASH-u na ekranu prijave u mobilnu aplikaciju

e odaberite iznos koji zelite podi¢i i vrijeme trajanja koda
9 pritisnite ‘Generiraj kod’
transakciju potvrdite PIN-om ili ofiskom prsta/skeniranjem lica

e jednokratni kod generiran putem mobilne aplikacije unesite na bilo kojem
PBZ bankomatu

PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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VAZNO JE ZNATI!

@ Isplata gotovine na PBZ bankomatima je bez naknade.

% Ovisno o raspolozivom iznosu za isplatu, korisnicima kartica Visa, Maestro i

fm
®

Mastercard omogucena je isplata gotovine najvise do 1.500 EUR dnevno.

Ako karficu Privredne banke Zagreb koristite na bankomatima drugih

banaka u Republici Hrvatskoj naplatit ¢e vam se naknada.

Podizanje gotovine Visa Inspire karticom bez naknade moguce je na

bankomatima jedanaest banaka ¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe v svijetu.

Gubitak ili kradu kartice odmah prijavite u bilo kojoj poslovnici Privredne
banke Zagreb ili na sliedece telefone:

- Premium Visa kartice: 01/ 61 24 422

- Maestro/Visa Inspire, MasterCard i Visa kartice: 01/ 48 91 333
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DIGITALNO BANKARSTVO: Banka v pokretu

Usluga PBZ digitalnog bankarstva koncept je aplikacije internetskog bankarstva i
mobilnog bankarstva sirokih funkcionalnosti koja odgovara svim potrebama klijenata.

« Pristup uslugama banke 24/7.

» Pristup cjelokupnoj ponudi bankarskih usluga putem mobilnog telefona:

o

@)

o

placanje racuna uklju€ujuci skeniranje 2D barkoda s opcijom Skeniraj i plafi,
dijeljenje iznosa transakcije s kontaktima pomocu opcije Razdvoji i podijeli,
brzi prijenos izmedu viastitih racuna s opcijom Brzi prijenosi,

prijenos sredstava primatelju u drugu banku u samo 10 sekundi uz Instant
placanja,

beskontaktno placanje na prodajnim mjestima mobilnim telefonom koristeci
Google Pay i Apple Pay,

sigurna online kupnja uz 3D 2 Secure, pristup intfernetskom bankarstvu fli
portalu e-Gradani s mobilnim tokenom #withKEY,

ugovaranje odredenih proizvoda ili usluga online uz kvalificirani elektronicki
potpis #withSIGN,

itd.
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rz
Intesa Sanpaolo Group

Dobar dan,
Iva

"

Zaboravili ste PIN?

Prijava detekcijom lica

Odaberi i plati.

| T

#withPAY #WIthKEY
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DIGITALNO BANKARSTVO: prilagodeno potrebama klijenafa

« Mogucnost personalizacije aplikacije prema potrebama i zeljama klijenata:
o dodajte nadimak, profilnu sliku ili prilagodite prikaz pocetnog zaslona

o odaberite nacin prijave u PBZ mobilno bankarstvo - PIN-om ili biometrijskim
podacima (otiskom prsta ili skeniranjem lica)

o budite uvijek u tijeku - prilagodite Pametne obavijesti svojim potrebama
(obavijesti o uplati na iliisplati s raCuna, dospijecu sliedece rate kredita, isteku
Stednje, nalozima u najavi)

o UkljuCite opciju Brzi pregled stanja i bez prijave u aplikaciju provjerite frenutno
stanje svog odabranog racuna.

« Mogucnost naoknadne podijele na rate za kupnje online ili na prodajnome mjestu u
zemljii inozemstvu, uz odobrenu obrocnu otplatu

o troSak kupnje Visa Inspire karticom PBZ tekuc¢eg racuna od 70,00 do 400,00
eura moze se naknadno podijeliti u mobilnoj aplikaciji PBZ digitalnog
bankarstva na 3 rate uz jednokratnu naknadu od 3,98 eura po fransakciji

* Mogucnost pristupanja potvrdama o mirovini u bilo kojem trenutku u intfernetskoj i
mobilnoj aplikaciji:

o U izborniku Moji dokumenti - Potvrde o mirovini

o mogucnost pretfrazivanja po Zelienom razdoblju

PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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DIGITALNO BANKARSTVO: pametne funkcionalnosti

Ustedi novac

¢ #withPAY

Petra
+385910000000
4574 **** **** 0000

Raspoloivi iznos
414 23 EUR

PB

UNESI DRUGI IZNOS ')
Odaberi iznos

Dobar poc¢etak!

+25.00 EUR 10,00 FUR

OBRISH NASTAVI

0 MIN

) Odaberitrajanje (©

GENERIRAJ KOD

#withPAY #withSAVE #withCASH

PRIVREDNA BANKA ZAGREB



Neosjetljivo - Non-sensitive

DIGITALNO BANKARSTVO: #withPAY

#wWithPAY #withPAY
PBZ

Intesa Sanpaolo Group

Ovdije jo tvojo zajednica. komo . Petra
< doli§ plotiti? o +385910000000

. Dobardan,
Chws
Iva

Zaboravili ste PIN?

Prijava detekeijom lica
%

* na ekranu prijave « odaberite primatelja iz « odredite iznos koji
odaberite opciju svoje liste kontakata zelite platiti, dodajte
#WIithPAY opis
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« placanje autorizirajte
PIN-om ili biometrijskim
podacima
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DIGITALNO BANKARSTVO:

PBZ

Intesa Sanpaclo Group

. Dobardan,
\ x

Iva

Odaberi i plati.

* na ekranu prijave
odaberite opciju

#withSAVE*

Ustedi novac

Dobar poc¢etak!
+25.00 EUR

OBRISI NASTAVI

Stedite tako da u
kasicu kada god
zelite ubacite neki od
predefiniranih iznosa
iliiznos po vlastitoj zelji

transakciju potvrdite
unosom PIN-a ili
biomeftrijom

*za koristenje dnevne Stednje #withSAVE ona se prvo mora aktivirati jednostavno, online

#WIthSAVE

un am
Detaljiraduna  vie

£ 203872 EUR

Rospololivi Unos

PRI POS TROOVINA AR

=070 EUR

PRI POS TROOVIMA CBA
f TOEUR

PRI POS TROOVINA ARC

Stedite aktivacijom opcije
automatskih uplata ¢ime
Ce se sva plac¢anja Visa
Inspire karticom automatski
zaokruziti, a razlika do prve
pune jedinice Ce se
prebaciti u #withSAVE
kasicu

3 outomotsk

Ulitedi novox

piat novoc ?

» U svakom tfrenutku bilo koji

iznos iz #wWithSAVE mozete
brzo prebaciti na svoj
tekuci racun: odabirom
Stednja - #withSAVE —
Isplati novac

PRIVREDNA BANKA ZAGREB



Neosjetljivo - Non-sensitive

DIGITALNO BANKARSTVO: #withCASH

* na ekranu prijave
odaberite opciju
#withCASH

#withCASH

........

Odaberi iznos

10,00 FUR

20 40
l 40

(O oOdaberitrajanje

GENERIRAJ KOD

povucite prstom udesno
za odabir zeljenog
transakcijskog racuna za
terecenje

odredite iznos gotovine
koji zelite podic¢i na
bankomatu i vrijeme
trajanja jednokratnog
koda

Unesi svoj PIN

transakciju potvrdite
PIN-om ili ofiskom
prstva / skeniranjem
lica
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#WIthCASH
Goneriranje

LAUKED

» generirani kod unesite
na PBZ bankomatu

« ..ili ga podielite s
kontaktima putem
ponudenih opcija
mobilnog uredaja

PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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DIGITALNO BANKARSTVO: vaznost online sigurnosti

Sigurnost na internetu neprestano se poboljsava, ali postoje i brojni
koraci koje mozete sami poduzeti da biste se zastitili.

Vazno

vjerodajnice,

identiteta
podatke.

e

zastititi
sprijecifi
zastititi

svoje
kradu
osobne

Cuvaijte svoje vjerodajnice
kao kljuCeve svog domal

Budite u tijeku s novim online
prjevarama  (prijevare  na
sfranicama  za oglasavanje,
krade osobnih  podataka,
smishing, investicijske prijevare,
opasnosti pri online kupniji itd.)

PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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Hvala na paznji
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