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Osobna asistencija

- Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/2023, dalje u tekstu ZOA) stupio je na snagu 1. srpnja
2023. godine, s ciljem pruzanja sustavne podrske osobama s invaliditetom kroz uslugu
osobne asistencije.

- Uloga Zakona o osobnoj asistenciji je osigurati sustavno, pravno uredeno i financirano
pruzanje usluga osobne asistencije osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoij.

- Zakon jasno definira tko ima pravo na osobnu asistenciju, koje su obveze osobnih
asistenata i kako se usluga pruza, odnosno usluga je pravno regulirana.

- DonosSenjem ZOA osigurana je zaStita prava korisnika — osoba s invaliditetom, jer one
dobivaju zakonsko pravo na asistenciju, ¢ime se smanjuje moguénost nepravilnosti ili
uskracivanja usluge.

Zakon o osobnoj asistenciji (Narodne novine, br. 71/2023), dalje u tekstu: ZOA



Sto je osobna asistencija?

Zakon o osobnoj asistenciji u Cl. 2. definira pojam osobne asistencije.

Osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava:

- pomoc€ i podrska osobi s invaliditetom u aktivnostima koje ne
moze izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta, a koje su joj
svakodnevno potrebne u kuci i izvan kuce,

- te pomoc i podrska u komunikaciji i primanju informacija, a u
svrhu veéeg stupnja samostalnosti i ukljuCenosti u zajednicu,

zaStite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao i
ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.



Financiranje Usluge osobne asistencije

- Zakon o osobnoj asistenciji u ¢l. 10 propisuje kako se
sredstva za financiranje usluge osobne asistencije
osiguravaju u drzavhom proracunu.

- Financiranje usluge osobne asistencije iz drzavnog
proracuna, umjesto kroz projekte, kljucno je iz razloga
sto donosi stabilnost i dugorocnu odrzivost usluge.

- LoSa strana projektnog financiranja je ovisnost o
vremenski ograni¢enim natjecajima i sredstvima.
Korisnici ¢esto ne znaju hoce li im usluga biti dostupna
nakon zavrSetka projekta

- Drzavno financiranje osigurava kontinuitet usluge.
Navedeno je kljucno za osobe s invaliditetom jer oni
ovise o asistenciji u svakodnevnom zivotu.




Vaznost financiranja usluge iz drzavnog proracuna

Financiranje iz drZzavnog proracuna
osigurava pravedniji, stabilniji i
ucinkovitiji sustav osobne asistencije.
Umjesto da se osobe s invaliditetom,
koje su najranjivije skupine drustva,
suocCavaju s nesigurnoscu i prekidima
usluga, drzava preuzima odgovornost i
jamci trajnu podrsku za one kojima je
najpotrebnija.

Drzavno financiranje omogucuje stalne
ugovore, bolje uvjete rada i
profesionalizaciju zanimanja osobnog
asistenta.

Ulaganje u osobnu asistenciju nije
samo pitanje socijalne skrbi, vec i
ljudskih prava, ekonomskog razvoja i
drustvene pravde. Drzavno
financiranje osigurava stabilnost i
dostupnost ove usluge svima kojima je
potrebna, cime se unapreduje cijelo
drustvo.



Sadrzaj usluge osobne asistencije

obavljanje kucanskih poslova

organiziranje prehrane koje korisnik nije
u mogucnosti samostalno obaviti ili koje
umjesto korisnika nisu u mogudénosti
obaviti ¢lanovi kuéanstva

hranjenje korisnika
odrzavanje osobne higijene

omogucavanje mobiliteta i kretanja

rukovanje pomagalima

pomoc¢ pri obavljanju administrativnih
poslova

pratnja i pomo¢ u socijalnim
aktivnostima

pruzanje podrske u komunikaciji

pruzanje pomoci u kretanju




Uvjeti za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije

Kome je namijenjena usluga osobne asistencije?

osobi s tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim ostecenjem kod koje je utvrden tredi ili
Cetvrti stupanj tezine invaliditeta — ostecenja funkcionalnih sposobnosti prema
propisima o vjestacenju i metodologijama vjestacenja

koja je navrsila 18 godina

koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje registar osoba s
invaliditetom




Tredi ili cetvrti stupanj
invaliditeta, sto znaci?

e Stupnjevi invaliditeta odreduju se Pravilnikom o
profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom, u ¢l. 4. NN 75/18).

e Stupanj invaliditeta u odnosu na rad odreduje se
pomocu ljestvice od pet stupnjeva.

* Pravo na uslugu osobne asistencije priznaje se
osobama kod kojih je utvrden treci stupanj (ako su
prepreke i poteskoce u odnosu na rad velike, odnosno
teske i ocijenjene su od 50 % do i ukljucujuéi 95 %) ili
Cetvrti stupanj (ako su prepreke i poteskoce u odnosu
rad potpune pegi od 96 % do 100%)



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_08_75_1548.html

Zapreke za priznavanje prava na uslugu osobne
asistencije

Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent ne moze ostvariti osoba:

 koja ostvaruje uslugu pomoci u kuci

 kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi, kod drugih pruzatelja socijalnih
usluga, u zdravstvenoj ustanovi, odnosno organizirano stanovanje

e (iji roditelj ili drugi ¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili
status njegovatelja za potrebu skrbi (iznimka: samohrani roditelj njegovatelj — max
satnica 88)

 koja ostvaruje pravo na njegovatelja na temelju drugih propisa
 koja se nalazi u istraznom zatvoru ili na izdrZzavanju kazne zatvora

 koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruza videdi praty



Uvjeti za osobnog asistenta

Osobni asistent mora biti:

. unoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima zavrsen program obrazovanja odraslih
osposobljavanja/edukacije) za osobnog asistenta

* npajmanje razinu obrazovanja 4.1 ili 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem
tekstu: HKO/SSS) ili

* najmanje razinu obrazovanja 1 HKO-a i zavrSen program za stjecanje odgovarajuce
kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja za zanimanje njegovatel;

% lznimke:

* osobni asistent moze biti osoba koja ne ispunjava uvjet zavrSenog programa obrazovanja
odraslih (edukacija) za osobnog asistenta ako je do dana stupanja na snagu ovoga
Zakona zavrSila edukaciju za osobnog asistenta u trajanju od najmanje deset sati i
ispunjava ostale uvjete za osobnog asistenta propisane ovim Zakonom.

 0sobni asistent ne moze pruzati uslugu osobne asistencije svom clanu obitelji, osim kada
na podrucju pruzanja usluge nije moguce zaposliti osobnog asistenta ili ako to zahtijeva
korisnik zbog specificnih uvjeta pruzanja usluge i potreba korisnika, ako to nije u
suprotnosti s interesima korisnika.



Zapreke za rad osobnih asistenata

Ne moze se primiti u radni odnos niti pruzati uslugu osobne asistencije osoba:
* koja je pravomoéno osudena za kazneno djelo
 kojoj je pravomocno izreCena prekrsajnopravna sankcija za nasilje u obitel;i

e protiv koje se vodi postupak pred nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta

Poslodavac je duzan po sluzbenoj duznosti pribaviti dokaz da osoba nije osudena za kaznena
djela ili za prekrsaj, te zatraziti od osobe dokaz da se protiv nje ne vodi postupak

Poslodavac je duzan za sve radnike koji pruzaju uslugu osobne asistencije, najmanje jednom
godisnje, pribaviti dokaze

Ako osoba u radnom odnosu kod pruzatelja usluge osobne asistencije bude pravomocno
osudena za neko od kaznenih djela odnosno ako joj bude izreCena pravomocna
prekrsajnopravna sankcija ili je protiv nje pokrenut postupak, pruzasgli usluge poslodavac
otkazat ¢e ugovor o radu.




Edukacija osobnih asistenata

Osobni asistenti duzni su zavrsiti
program edukacije prije pocetka rada
sukladno Zakonu o OA.

Osobni  asistenti  koji su  zavrsili
edukaciju tijekom 2024. godine od
strane udruga Ciji programi nisu bili
uskladeni s HKO-om obvezni su zurno
zapoceti program osposobljavanja koji
je uskladen s HKO-om, sukladno c¢lanku
18. stavak 1 ZOA.

Navedeni program osposobljavanja
odraslih sukladno Zakonu a koji su
uskladeni s HKO — om provode se kroz
sustav vaucera pri Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje.

Osobni asistenti su obavezni potvrdu o
uspjesnom zavrsetku programa

dostaviti Ministarstvu u roku 5 dana od
zavrsenog programa.




Pruzatelji usluge osobne asistencije

Uslugu osobne asistencije pruzaju:

1. ustanove socijalne skrbi

 a)dom socijalne skrbi i

 b)centar za pomo¢ u kudi

e  2.udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba
Uvjet:

Pruzatelji usluga moraju ispunjavati mjerila prostora, opreme, potrebnih radnika, sadrzaj,
opseg i nacin pruzanja usluge.

Uvjete utvrduje Povjerenstvo za utvrdivanje ispunjenosti mjerila koje imenuje izvrsno tjelo
jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, te provodi kontrolu
pruzatelja usluge najmanje jednom godisnje.



Broj sati usluge koje moze ostvariti korisnik

Uslugu osobne asistencije koju pruza
osobni asistent, a za kojom je
procijenjena potreba pomodi na temelju
Liste procjene potreba (procijenjuje
Komisija), moZe ostvariti osoba s
invaliditetom u rasponu od 44 do 352
sata mjesecno, odnosno 10 do 80 sati
tjedno.

Satnica pruzanja usluge odreduje se
sukladno potrebama korisnika

Korisnik nakon procjene potreba odabire
sam Fr_uzatelja usluge preko kojeg ce
zaposliti osobnog asistenta.




Barthelov indeks

 Osim Liste procjene potreba, stupnja tijelesnog osteéenja i statusa u obitelji (da li osoba zZivi
sama ili u obitelji), za odobrenje satnice iznimno je bitan Barthelov indeks.

 Barthelov indeks je ljestvica koja se koristi za procjenu funkcionalne sposobnosti osobe u
obavljanju osnovnih aktivnosti svakodnevnog zivota. Ovaj indeks se cesto koristi kod
odredivanja satnice osobne asistencije jer pomaze u objektivnoj procjeni koliko je osoba
samostalna ili koliko joj je potrebna pomo¢.

 Procijenjuje 10 osnovnih aktivnosti (prehrana, kupanje, osobna higijena, odijevanje,
koriStenje wc-a, kontrola stolice i mokrenja, kretanje/transferi, hodanje, odnosno voznja u
invalidskim kolicima, penjanje po stepenicama)



Navedenih 10 osnovnih aktivnosti boduje se na nacin da je maksimalni broj bodova 100
te oznacava potpunu samostalnost.

Sto je niZi rezultat, to osoba ima veéu razinu ovisnosti o pomodi.

Barthelov indeks utjeCe na satnicu osobne asistencije na nacin da osobe s nizim
bodovima trebaju vise sati asistencije, osobe s umjerenim bodovima mogu trebati
djelomiénu asistenciju (npr. 4-6 sati dnevno), osobe s visokim bodovima mogu biti
gotovo samostalne i trebati minimalnu asistenciju (npr. nekoliko sati tjedno).




Satnica osobne asistencije

Uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent u trajanju do 352 sata mjesecno moze ostvariti:
. samac s tjelesnim oStec¢enjem 4. stupnja koji ima Barthelov indeks 0-20
Uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent u trajanju do 176 sata mjesec¢no moze ostvariti:
. osoba s tjelesnim osStecenjem 4. stupnja koja ima Barthelov indeks 0-20

. osoba s tjelesnim oste¢enjem 4. stupnja koja ima Barthelov indeks 21-35 i koja Zivi sama ili su ostali
clanovi ku¢anstva maloljetni

. samac s mentalnim oSte¢enjem 4. stupnja
Uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent u trajanju do 88 sati mjese¢no moze ostvariti:
* o0soba s tjelesnim oStecenjem 4. stupnja koja ima Barthelov indeks 21-35
e o0soba s tjelesnim oStecenjem 3. stupnja koja ima Barthelov indeks 36-45
* o0soba s intelektualnim ostecenjem 3. i 4. stupnja

* o0sobas poremecajem iz autisticnog spektra 3. i 4. stupnja

* osoba s mentalnim ostecenjem 4. stupnja koja zZivi u obitelji

* samac s mentalnim ostec¢enjem 3. stupnja

e samac s kroni¢nim bolestima 3. stupnja



Satnica osobne asistencije

Osoba s invaliditetom koja je imenovana ¢lanom izvrsnog tijela medunarodne organizacije
moze ostvariti uslugu osobne asistencije u vecoj satnici od one propisane, u svrhu
aktivnog izvrSavanja obveza ¢lana izvrSnog tijela medunarodne organizacije.

O pravu na uslugu osobne asistencije, odnosno broju satnice usluge koje bi asistent
pruzao korisniku, osobi s najtezim stupnjem i vrstom invaliditeta, rjeSenjem odlucuje
Zavod za socijalni rad podrucnog ureda prema mjestu prebivalista korisnika.



Postupak za priznavanje prava na uslugu

Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije pokrece se na zahtjev
stranke ili po sluzbenoj duznosti.

Potrebu za uslugom osobne asistencije koju pruza osobni asistent, broj sati usluge te
opravdanost pruzanja usluge od strane clana obitelji procjenjuje Komisija za procjenu
potrebe korisnika na temelju nalaza i misljenja Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom i druge dokumentacije.

Komisija izraduje Listu procjene potreba za svakog korisnika.

Komisiju cine socijalni radnik i psiholog kao strucni radnici Zavoda i predstavnik
organizacije civilnog drustva korisnicke skupine kojoj pripada osoba za koju se trazi
usluga. Clanove Komisije imenuje Zavod.

Od pocetka provedbe Zakona zaposlenici Saveza ukljuceni su kao clanovi Komisije,
odnosno strucni suradnici iz organizacija civilnog drustva, te sudjeluju u procjeni potreba
korisnika.



Na stranicama Hrvatskog zavoda za socijalni rad objavljen je
obrazac Zahtjeva za ostvarivanje usluge osobne asistencije:

https://mreza-sos-net.hr/wp-content/uploads/2023/10/Obrazac-
Zahtjeva-za-ostvarivanje-usluge-OA.doc



https://mreza-sos-net.hr/wp-content/uploads/2023/10/Obrazac-Zahtjeva-za-ostvarivanje-usluge-OA.doc
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Zakon o usluzi osobne asistencije

Od dana stupanja na snagu Zakona o usluzi osobne asistencije — 01. srpnja 2023. godine,
prema podatcima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike:

Broj licenciranih pruzatelja usluge osobne asistencije u RH: 232 (25 osnivac RH)
Broj ugovorenih pruzatelja usluge u RH: 188

Broj podnesenih zahtjeva korisnika: 7.670

Broj donesenih rjesenja o priznavanju prava na uslugu: 6.283
Broj obustavljenih postupaka: 454

Broj odbijenih zahtjeva: 608

Broj zahtjeva u radu: 325

Broj korisnika po izdanim raCunima 4.764



Provedba usluge u Hrvatskom savezu udruga invalida
rada

Hrvatski savez udruga invalida rada pruza uslugu osobne asistencije osobama s najtezom
vrstom i stupnjem invaliditeta.

S pruzenjem navedene usluge zapoceli smo 2010. godine. Tada je pokrenut pilot-projekt
osobne asistencije, koji je kasnije postao trajni program zahvaljujuéi financiranju iz
drzavnih i europskih fondova, a sada je Zakonski odreden.

Svi potencijalni korisnici koji udovoljavaju uvjetima slobodno se mogu javiti Savezu radi
uputa i informacija, te ukoliko su zainteresirani odabrati Savez kao pruzatelja usluga.

Savez trenutno pruza uslugu za 20 korisnika, te zaposljava 18 osobnih asistenata.



ZAKLJUCAK:

Usluga osobne asistencije kljucna je za osnazivanje osoba s
invaliditetom, omogucujuci im vecu neovisnost, bolju kvalitetu zivota
i aktivnije sudjelovanje u drustvu. Pravilna organizacija, financiranje i
osiguranje kvalificiranih asistenata presudni su za uspjesnu provedbu
ove usluge.

U konacnici, osobna asistencija nije samo usluga — ona je temelj
inkluzivnog drustva koje prepoznaje i podrzava pravo svakog
pojedinca na dostojanstven, samostalan i kvalitetan zivot.



Hvala na
pozornosti!

Hrvatski savez udruga invalida rada

lva Karakas; voditeljica programa
01/4829-295

info@hsuir.hr
Hrgovici 47, 10 104 Zagreb
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