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ZAKON O OSOBNOJ ASISTENCIJI

Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/23) je temeljni zakon Republike
Hrvatske kojim se po prvi put sustavno ureduje pravo osoba s invaliditetom 1
djece s teSkocama na personaliziranu podrSku. Zakon definira korisnike,
pruzatelje usluga, financiranje te omogucava pomo¢ u svakodnevnim
aktivnostima, uklju¢ujuci mobilnost 1 njegu.

od 1. srpnja 2023.

Temelji se na naCelima neovisnog zivota, jednakih mogucnosti 1 socijalne
ukljucenosti osoba s invaliditetom. Njegov cilj je osigurati podrSku osobama
s 1nvaliditetom kroz uslugu osobne asistencije kako bi mogle Zivjeti
samostalnije, sudjelovati u svakodnevnim aktivnostima 1 biti ravnopravno
ukljucene u drustvo. Takoder ureduje uvjete za ostvarivanje prava na osobnu
asistenciju, nacin pruzanja usluge te prava 1 obveze korisnika 1 pruzatelja
usluge.
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Osobna asistencija je donosenjem Zakona o osobnoj asistenciji 2023. godine
postala zakonsko pravo:

 povecan broj sati koriStenja usluge
 povecana cijena sata usluge za 50%

* veci broj korisnika usluge

* Financiranje 1z drZzavnog proraCuna osigurava pravedniji, stabilniji 1
ucinkovitiji sustav osobne asistencije. Umjesto da se osobe s invaliditetom,
koje su najranjivije skupine druStva, suoCavaju s nesigurnoscu i prekidima
usluga, drzava preuzima odgovornost 1 jam¢i trajnu podrSku za one kojima
je najpotrebnija.



POVECAN BROJ KORISNIKA

* 2016. godine usluga osobne asistencije provodila se projektno za 409 korisnika —
osoba s najtezim stupnjem 1 vrstom invaliditeta

* 2025. godine, donoSenjem Zakona i financiranjem iz drzavnog proracuna, RjeSenje
0 ostvarenom pravu na uslugu osobne asistencije dobilo je 8.050 osoba s najtezim
stupnjem 1 vrstom invaliditeta.

* DonoSenjem Zakona o osobnoj asistenciji usluga je preSla 1z projektnog,
ogranicenog modela u sustavno pravo financirano 1z drzavnog proracuna. Time je
znatno povecCana dostupnost usluge. To pokazuje koliko je zakonsko uredenje
vazno jer omogucuje stabilnost, kontinuitet podrske 1 vecCe ukljuCivanje osoba s
invaliditetom u svakodnevni zivot 1 drustvo.



Uvodenjem Zakona broj korisnika osobne asistencije povecan je
gotovo 20 puta, cime je tisucama osoba s najtezim invaliditetom
omogucena veca samostalnost i ukljucenost u drustvo.




ODLUKA USTAVNOG SUDA

Ustavni sud ukinuo je ogranicenja Zakona o osobnoj asistenciji koja su navodila
kako pravo na osobnog asistenta ne mogu ostvaritt oni koji ostvaruju uslugu
pomoci u kuci te oni Ciji roditelj 111 drugi ¢lanovi obitelji imaju priznato pravo na
status roditelja njegovatelja. Mogucnost koriStenja usluge osobne asistencije
zakonski se do sada uvjetovala nekoriStenjem drugih oblika podrSke osobama s

invaliditetom.
16. prosinca 2025. Ustavni sud ukinuo je pojedine odredbe Zakona

Ustavni suci smatrali su da su pojedine odredbe diskriminatorne te da
onemogucuju Ustavom jamcenu ukljucenost svih pojedinaca u drustvo te su ith
stoga ukinuli.



Ukida se ogranicenje na osobe ,.koje su navrsile 18 godina® (Cl. 12.; Cl. 5. st. 1. t.
11.)

Ukinute zapreke za priznavanje prava na osobnu asistenciju (Cl. 13.)

Nova regulacija uvjeta za osobne asistente radi podrobnije regulacije postupka
stru¢nog usavrsavanja osobnog asistenta (uz odgodu od 1 godine) (¢l. 18.)

Ukida se propisani raspon 1 maksimalan broj sati usluge koju moZe ostvariti
korisnik usluge osobne asistencije (Cl. 34.). Smatraju kako je ograni¢enje za one s
najtezim dijagnozama na maksimalno 352 sata mjese€no, Sto je 12 sati dnevno —
Z1votno ugrozavajuce.

Pravo na uslugu od prvog dana koriStenja (¢l. 54.)



TKO IMA PRAVO NA USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE

Provedba odluke Ustavnog suda:
ProSirenje kruga korisnika:
Djeca do 18 godina imaju pravo na uslugu osobnog asistenta

Uslugu osobnog asistenta mogu koristiti djeca 1 odrasli, ukljucujuci: korisnike
usluge pomoc¢i u kuci, osobe s invaliditetom ¢ij1 roditelj 1li drugi ¢lanovi obitelji
ostvaruju pravo na status roditelja njegovatelja/njegovatelja u skladu sa Zakonom o

socijalnoj skrbi, kao 1 korisnike €iji Clanovi obitelji imaju status njegovatelja na
temelju drugih propisa (HRVI), korisnike usluge pomoc¢nika u nastavi



 Uslugu osobne asistencije mogu

koristiti osobe S tjelesnim,
intelektualnim ili mentalnim
oStecenjem kod koje je utvrden treci ili
cetvrti stupanj teZine invaliditeta —
oSteCenja funkcionalnih sposobnosti
prema propisima o vjeStatenju 1
metodologijama vjestacenja

Pravo na uslugu osobne asistencije
priznaje se osobama kod kojih je
utvrden treci stupanj (ako su prepreke 1
poteSkoce u odnosu na rad velike,
odnosno teSke 1 ocijenjene su od 50 %
do 1 ukljucujuéi 95 %) 1l Cetvrti
stupanj (ako su prepreke 1 poteskoce u

odnosu na rad potpune 1 ocijenjene su
od 96 % do 100%)



BARTHELOYV INDEKS

Osim Liste procjene potreba, stupnja tijelesnog ostecenja 1 statusa u obitelj1 (da li
osoba Zivi sama ili u obitelj1), za odobrenje satnice 1iznimno je bitan Barthelov
indeks.

Barthelov indeks je ljestvica koja se koristi za procjenu funkcionalne sposobnosti
osobe u obavljanju osnovnih aktivnosti svakodnevnog zivota. Ovaj indeks se Cesto
koristi kod odredivanja satnice osobne asistencije jer pomaze u objektivnoj
procjeni koliko je osoba samostalna ili koliko joj je potrebna pomoc.

Procijenjuje 10 osnovnih aktivnosti (prehrana, kupanje, osobna higijena,
odjjevanje, koristenje wc-a, kontrola stolice 1 mokrenja, kretanje/transferti,
hodanje, odnosno voznja u invalidskim kolicima, penjanje po stepenicama



Navedenih 10 osnovnih aktivnosti boduje se na naCin da je maksimalni broj
bodova 100 te oznacava potpunu samostalnost.

Sto je niZ1 rezultat, to osoba ima vecu razinu ovisnosti 0 pomoci.

Barthelov indeks utjeCe na satnicu osobne asistencije na nacin da osobe s nizim
bodovima trebaju viSe sat1 asistencije, osobe s umjerenim bodovima mogu trebati
djelomicnu asistenciju (npr. 4-6 sati dnevno), osobe s visokim bodovima mogu biti
gotovo samostalne 1 trebati minimalnu asistenciju (npr. nekoliko sati tjedno)



OPSEG USLUGE I PROCJENA POTREBA

Fleksibilnij1 opseg usluge — prema stvarnim potrebama korisnika

Maksimalan broj sati usluge osobne asistencije povecan je na 24 sata dnevno,
ovisno o individualnoj potrebi korisnika

Pr1 odredivanju broja sati uzimat ¢e se u obzir:

- stupanj tezine invaliditeta 1 oSteCenja funkcionalnih sposobnosti, materijalne 1
socijalne okolnosti korisnika, specificne individualne potrebe korisnika

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike donijet ¢e novi
Pravilnik u roku od 60 dana, ukljucujuci:

novi sastav 1 nacin rada komisija

nove liste procjene potreba



POSTOJECI KORISNICI USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE

Kontinuitet prava 1 zaStita korisnika

Pravo na uslugu osobne asistencije priznaje se od dana i1zvrSnosti rjesSenja kojim se
korisniku utvrduje pravo na koriStenje usluge.

Punoljetni korisnici koji su koristili uslugu osobne asistencije na dan 19. prosinca
2025. godlne nastavljaju koristiti uslugu bez preklda sve do donoSenja novog
1zvrsnog rjeSenja kojim ¢e se pravo uskladiti s vaze¢im propisima.

Hrvatski zavod za socijalni rad pokrece postupak po sluzbenoj duznosti radi
uskladivanja priznatog broja sati usluge osobne asistencije s odredbama ove
Uredbe. Postupak je potrebno pokrenuti najkasnije u roku od Sest mjeseci od
donoSenja Pravilnika.

U slucaju da se u postupku utvrdi veci broj sati usluge osobne asistencije, razlika u
broju sati priznaje se na zahtjev korisnika ili njegova zakonskog zastupnika.



PROVEDBA USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE
U HRVATSKOM SAVEZU UDRUGA INVALIDA RADA (HSUIR)

* Hrvatski savez udruga invalida rada (HSUIR) pruza uslugu osobne asistencije
osobama s najtezom vrstom 1 stupnjem invaliditeta.

* S pruzenjem navedene usluge zapoceli smo 2010. godine. Tada je pokrenut pilot-
projekt osobne asistencije, koji je kasnije postao trajni program zahvaljujuci
financiranju 1z drzavnih 1 europskih fondova. 1. ozujka 2024. godine HSUIR je
krenuo sa Zakonskom provedbom osobne asistencije.

* Svi potencijalni korisnici koji udovoljavaju uvjetima slobodno se mogu javiti
Savezu radi uputa 1 informacija, te ukoliko su zainteresirani odabrati Savez kao
pruzatelja usluga.

* Savez trenutno pruza uslugu za 24 korisnika, te zapoSljava 25 osobnih asistenata.



POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA:
1. ODABIR PRUZATELJA USLUGE

* Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije pokrece se na zahtjev stranke
il1 po sluzbenoj duznosti.

* Potrebu za uslugom osobne asistencije koju pruza osobni asistent, broj sati usluge te
opravdanost pruzanja usluge od strane ¢lana obitelji procjenjuje Komlslja za procjenu
potrebe korisnika na temelju nalaza 1 misljenja Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom 1 druge dokumentacije.

* Strucni radnik zavoda prikuplja 1 provjerava potrebnu dokumentaciju, najcesce:
- nalaz 1 miSljenje o vrsti 1 stupnju invaliditeta

- medicinsku dokumentaciju

- dokaz o prebivalistu

- druge dokumente potrebne za procjenu prava.



Komisija izraduje Listu procjene potreba za svakog korisnika.

Komisiju ¢ine socijalni radnik 1 psiholog kao stru¢ni radnici Zavoda 1 predstavnik
organizacije civilnog druStva korisnicke skupine kojoj pripada osoba za koju se
trazi usluga. Clanove Komisije imenuje Zavod.

Od pocetka provedbe Zakona zaposlenici Saveza ukljuCeni su kao clanovi
Komisije, odnosno struc¢ni suradnici iz organizacija civilnog drustva, te sudjeluju u
procjeni potreba korisnika.

Kao ¢lanovi Komisije sudjelovali smo u procjeni potreba korisnika s podrucja

- Zavoda za socijalni rad podrucni ured Susedgrad

- Zavoda za socijalni rad podrucni ured Tresnjevka



* Procjena potreba za podrskom u svakodnevnom zivotu ukljucuje:
- razgovor s korisnikom,
- procjenu funkcionalnih sposobnosti,

- terenski obilazak doma korisnika.

* Na temelju procjene utvrduje se:
- treba 11 korisniku osobna asistencija

- koliko sati asistencije ¢e se korisniku pruzati.

* Prilikom posjete Komisije pri1 procjeni potreba korisnika, korisnik je duzan
odabrati Udrugu koja ¢e mu provoditi uslugu.



Struc¢ni radnik Zavoda za socijalni rad izraduje stru¢no misljenje 1 prijedlog o
priznavanju prava 1 opsegu usluge.

Nakon provedenog postupka, Hrvatski zavod za socijalni rad donosi rjesenje o
priznavanju prava na uslugu osobne asistencije (il1 odbija zahtjev).

Provoditelja ne odreduje Zavod, nego ga odabire korisnik.

Organizacija koju korisnik moze odabrati kao pruzatelja mora imati licencu 1 biti
registrirana kao pruzatelj usluge osobne asistencije.

HSUIR je dobio licencu od strane Grada Zagreba kao jedinice podrucne
samouprave, odnosno Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom koji je nadleZzan za 1zdavanje rjeSenja o 1spunjavanju mjerila
za pruzanje usluge osobne asistencije.



* Licencu mogu zatraziti 1 dobiti:

- udruge osoba s invaliditetom

- ustanove socijalne skrbi

- vjerske zajednice

- druge pravne osobe registrirane za pruzanje socijalnih usluga

- obrtnici 11 druge fizicke osobe ako ispunjavaju uvjete.

* RjeSenje Ured donosi temeljem nalaza Povjerenstva za utvrdivanje ispunjenosti
myjerila za pruzanje usluge osobne asistencije kojeg je imenovao gradonacelnik.

« HSUIR je dobio limitirani broj sati za pruzanje usluge koji iznosi 3960 sati
mjesecno, te je ispunio sve minimalno tehnic¢ke uvjete koji su bili potrebni.



2. ODABIR OSOBNOG ASISTENTA

Osobni asistent je fiziCka osoba zaposlena kod pruzatelja usluge osobne asistencije
koja osobi s invaliditetom pruza pomoc 1 podrSku u svakodnevnim aktivnostima
postujuci uputu korisnika o nacinu pruzanja pomoci 1 podrske u svrhu
osiguravanja kvalitetnije usluge.

Vecinom osobni asistent u svom radu neizbjezno postaje Clan obitelj1 korisnika,

prijatel) s kojim se dijele dobri 1 10s1 trenuci. Osoba koja pomaze u svladavanju
prepreka.



3. ULOGA OSOBNOG ASISTENTA

pomo¢ 1 pratnja u socijalnim aktivnostima,
omogucavanje mobiliteta 1 kretanja E‘

obavljanje kucanskih poslova 1 organiziranje f-
prehrane

pomoc¢ pri obavljanju administrativnih poslova

odrzavanje osobne higijene

pomo¢ pri rukovanju pomagalima



Uvjeti za osobnog asistenta:

unoljetna zdravstveno sposobna osoba koja 1ma zavrSen program obrazovanja odraslih
?osposobljavanja) za 0sobnog asistenta 1:

%ajmanje razinu obrazovanja 4.1 ili 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu: HKO)
i1

najmanje razinu obrazovanja 1 HKO-a 1 zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili
skupova ishoda ucenja za zanimanje njegovatel;j.

U slucaju da kandidat nema zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za osobnog
asistenta, isti je duzan zavrsiti u roku od 3 mjeseca po zaposljavanju.

molbu 1 Zivotopis

potvrda o nekaznjavanju ne starija od 30 dana,
presliku svjedodzbe ili diplome o steCenom zvanju,
presliku osobne 1skaznice te potvrdu o stazu.

Prije1 sdl§1apanja Ugovora o radu, odabrani kandidati ¢e biti upuceni na medicinu rada (lijecnicki
pregled).

Po dostavljenom Uvjerenju o zdravstvenoj sposobnosti, poslodavac ¢e sklopiti ugovor s kandidatima
koji zadovoljavaju uvjete propisane natjecajem.



Zaposljavanje osobnih asistenata:
sklapa se Ugovor o radu za korisnika kojem c¢e biti pruzena usluga

Ugovor o radu sklapa se za obavljanje posla na 1zdvojenom mjestu rada (u domu
korisnika)

osobni asistenti duzni su mjeseCno dostaviti provoditelju plan rada 1 evidenciju
rada, temeljem koje se raCuna placa osobnog asistenta.

Svi potencijalni korisnici koji udovoljavaju uvjetima slobodno se mogu javiti
Savezu radi uputa 1 informacija, te ukoliko su zainteresirani odabrati Savez kao
pruzatelja usluga (do ispunjenja odobrenog broja sati).



e Osobni asistenti u HSUIR-u:

- zapoSljavanje na pola ili puno radno vrijeme (ovisno o odobrenoj satnici)
- mogucnost zapoSljavanja na neodredeno vrijeme

- puna naknada troSkova prijevoza u visini mjesecne karte

- naknada za topli obrok

- zapoSljavanje umirovljenika

* Svaki osobni asistent duzan je zavrSiti program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za
osobnog asistenta

* Program obrazovanja provodi se putem vaucCera Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kod
1zabranog pruzatelja obrazovanja. Obrazovanje kombinira online predavanja 1 prakti¢ni rad. Po
zavrsetku se polaZze ispit 1 dobiva certifikat.

* Program_ osigurava potrebne kompetencije za rad u razliCitim okruzenjima, omogucujuci
polaznicima pruzanje sveobuhvatne potpore osobama s invaliditetom, uz poStovanje
sigurnosnih 1 etiCkih standarda.



ZAKLJUCAK

* Osobna asistencija nije samo usluga — ona je temelj inkluzivnog drustva
koje prepoznaje i podriava pravo svakog pojedinca na dostojanstven,
samostalan i kvalitetan Zivot.



Hvala na pozornosti!

Hrvatski savez udruga invalida rada
Iva Karakas; 1zvrSna direktorica
01/4829-295

info@hsuir.hr :
Hrgovici 47, 10 104 Zagreb E

[m] #da[m]
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